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Uvod

Metodika pro pracovniky asistence v bydleni predstavuje jeden z klicovych
doprovodnych materidlt k zdkonu o podpore bydleni. Jde o prvni uceleny podklad
urceny odborniklim, ktefi budou tento novy systém v praxi napliovat. Jednd se o verzi
metodiky, kterd se zaméruje zatim predevsim na dvé kli¢ové oblasti, a to proces prace
s podporovanou osobou (od navdzdani spoluprdce s domacnosti az po ukonceni
poskytovani asistence) a cinnosti asistence v bydleni, vychdzejici ze stejnojmenné

vyhlasky, kterd je provadécim predpisem k zakonu.

Svym obsahem materidl rozpracovava zdkon, jez predstavuje zavrseni dlouholetych

snah o legislativni Gpravu socidlniho bydleni v Ceské republice.

Paragrafové znéni zakona je vSak pouze nosnou konstrukci celého systému. Az konkrétni
metodické postupy predstavuji pomysiny obéhovy systém, ktery pohdani realizaci této
legislativni Gpravy v praxi. Na tvorbé metodickych textl spolupracovala Sirokd skupina
odbornikd. Pro jednotlivé kapitoly byli osloveni experti na specializované oblasti, jako je
prace s dluhy, prdace s krizi ¢i davkovy systém. Diky tomu metodika vychdazi nejen
z legislativniho znéni prédvniho ramce, ale je také obohacena o dobrou praxi na zdkladé

prfimé zkuSenosti z terénu.

Metodika je soucasné Zzivym dokumentem, ktery bude postupné dopliovan a
aktualizovan s ohledem na potfeby praxe, legislativni vyvoj i vysledky implementace
zdkona. Jejim cilem je nabidnout pracovnikim asistence v bydleni oporu pfi kazdodenni
prdci, pfispét ke sjednoceni postupl napfi¢ Ceskou republikou a podporovat rozvoj

odbornych kompetenci vSech, kdo se podileji na podpofe osob v bytové nouzi.



1. Podpora klienta v zabydleni

Nedilnou soucdasti snahy o ukoncovani bytové nouze je poskytovani asistence. Asistence
poskytuje podporu domdécnostem, u kterych prisludny Ufad prace CR vyhodnoti potfebu
podplrného opatieni asistence a zdznam o potrebé asistence zapise do evidencniho
systému, pri ziskani, resp. udrzeni standardniho ndjemniho bydleni. Asistence je tedy
poskytovéna bud soubézné s bytovym podplrnym opatfenim (bydleni s rucenim,
podndjemni bydleni, obecni podporované bydleni), pokud potfebny bydli v
substandardnim bydleni nebo je v situaci bez stfechy. Nebo mize byt pfislusSnym
pracovistém UFadu prace CR vyhodnocena potfeba asistence pro udrzeni soucasného

vyhovujiciho bydleni (napf. z ddvodu dluhl na ndgjmu).

Domacnosti, které dlouhodobé pobyvaly v substandardnim bydleni, mohou po ziskani
bytu nardzet na celou fadu komplikaci, které jim proces zabydleni ztézuji a mohou mit
za ndsledek ztrédtu motivace v bydleni zlstat, popfipadé vznik problémd, které bydleni

primo ohrozuiji.

Délka a zplsob podpory domdcnosti se vzdy odviji od jejich individudinich potfeb, méla
by vSak reflektovat silné strénky c¢lend domdcnosti, upozorfiovat na moznd rizika
potencidlné ohrozujici jeji setrvani v byté a spolec¢né hledat reseni, pokud se v rdmci
spoluprdce na udrzeni bydleni narazi na prekdzky. Délka poskytovdani podptrného
opatfeni, a tedy i doba trvdni smlouvy o poskytovani asistence, je stanovena na dobu

jednoho roku, s moznosti prodlouzeni (maximalné viak na 2 roky), pokud to bude nutné.

Navazani spoluprace pracovnika asistence s domacnosti, které bude poskytovat
podporu, bychom méli vnimat v kontextu dlouhodobéjsi spoluprdce. Jeho podplirnd role
spocivd v navazani vztahu s domacnosti, poskytovanim individualni podpory na zdkladé
dlvéry a dobré znalosti situace. Pracovnik asistence neni Grednikem, ktery kontroluje,
jak domacnost uzivd byt, ani jak plati ndjem. Nedilnou soucdsti spolecné prdce je sice
také asertivni prinaSeni témat spojenych s udrzenim bydleni, nicméné pokud tyto a jiné
problémy pracovnik vypozoruje nebo se mu s nimi domdacnost sveri, tak musi byt pro
podporované osoby jasné, Ze je jim v této situaci podplrnou osobou, kterd nabizi mozné
zpUsoby, jak situaci resit, nikoli vykonavatelem represivnich opatteni. K tomu, aby bylo
mozné vénovat se spolecné tématlim sousedskych vztahd, hrazeni ndjmu nebo snlim
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klienta, jejichz plnéni ho mlze motivovat ke snaze udrzet si bydleni, je potfeba navazat

vztah, ktery je zalozen na vzdjemném respektu a dlivére.

Ackoliv hlavnim cilem pracovnikd asistence je podpofit domdcnost v udrzeni si bydleni,
v rédmci své Cinnosti vnimaji domdacnost komplexné, reaguji na vSechny jeji potfeby a
védi, ze témata spojend s hleddnim zaméstndni, péci o déti, vzdéladnim, zdravim a
celkovou Zivotni naplnénosti jsou s bydlenim Uzce spjata. Je proto dobré vSechny tyto
potreby reflektovat pfi vypracovani asistencniho planu (viz kapitola 2 Asistencni plan) a

pldnovat je individudiné v pribéhu spoluprdce s podporovanou osobou.

Pracovnik asistence je odbornikem na mapovdni potfeb, navazovani vztahu s
domacnosti a motivaci k pozitivni zmeéné. Jeho prdce ma ale i prakticky rozmér, v ramci
kterého podporuje domacnost pfi zabydlovani a udrzeni bydleni. Znd davkovy systém
(viz kapitola 4 Hrazeni ndkladt na bydleni), mé povédomi o dluhové problematice (viz.
sesit 4, kapitola 2), tématice hospodareni (viz. sesit 4, kapitola 1 a 3), siti socidlnich
sluzeb (viz. sesit 2, kapitola 2) a mnoho dalSich praktickych rad a feSeni situaci, které v
rdmci spoluprdce vyvstanou. Pfi své prdci mize vyuzivat ndstrojd, které jsou jiz v praxi

oveérené a mohou mu pomoci strukturovat spoluprdci s domdacnosti.



1.1 Navazani spolupréace

Prispévek na poskytovdni asistence muize byt pouzit na pokryti ndkladd, které
poskytovateli vznikly v souvislosti s pfipravou poskytovani asistence a s pripravou

podporované osoby na nové bydleni, tzv. prfedasistence.
Prispévek na predasistenci je mozné Cerpat v souvislosti s:

e orientaci v systému ddavek na bydleni a vytvorenim pldnu placeni ndjemného

a ndkladl na sluzby,
e opatrfenim platného prikazu totoznosti,
e vybérem a prevzetim bytu,
e opatfenim zdkladniho vybaveni bytu,

e komunikaci s dalSimi osobami, které osobé poskytuji sluzby nebo jinou

pomoc nebo podporu.

Pracovnik asistence domdcnost provdzi a podporuje v prabéhu celého procesu, ktery
obvykle neza¢ind momentem preddnim klicl od bytu, ale jiz pfipravou domdcnosti pred

podpisem ndjemni smlouvy a stéhovdanim.

V této fdzi je intenzita kontaktu s domacnosti vyssi, protoze je potreba vyridit mnoho
praktickych véci. Zaroven se ¢lenové domacnosti s pracovnikem asistence poznavaiji,

zacinaji budovat vztah a dlvéru. Pracovnik musi zmapovat potfeby domdcnosti a

spole¢né s ni napldnovat dalsi podporu.

ZpUsob navazovdni spoluprdce s domdcnosti se bude pro poskytovatele asistence lisit
podle toho, zda se jednd o domdcnost, kterd si o podporu asistence v bydleni pozadala,
o domacnost, které byla pridélena na zékladé vyhodnoceni pracovnika UP CR, nebo o
domacnost, u které dochazi ke zméné poskytovatele asistence. Obecné lze fici, ze pri
navazovani spoluprdce s domdacnosti, kterd sama neprojevila zdjem o Cerpdni podpory,

musi byt pracovnik asistence citlivéjsi pfi nastavovani spoluprdce a vysvétlovani Gcelu



poskytovdani asistence, aby vznikl prostor, ve kterém se ¢leny domdcnosti mize budovat

vztah zaloZzeny na dlivére a jeho podpora nebyla vnimdana jako kontrolni nebo represivni.

Pokud pracovnik asistence navazuje spolupraci s domdacnosti, kterd ukoncila spolupraci
s predchozim poskytovatelem, je dobré v raGmci Uvodniho nastavovani spoluprdce
reflektovat historii domdcnosti a dosavadni zplsob poskytovdni asistence. V rdmci
nastavovani spoluprdce neni nutné dopodrobna rozebirat nespokojenost domacnosti s
jinym poskytovatelem, ale spiSe se prakticky zamérit na to, co fungovalo, nebo ¢emu se
v rdmci spoluprace vyhnout. Podminky spoluprdce je potfeba nastavit tak, aby pro Cleny
domacnosti bylo Cerpdni podpory co nejvic nizkoprahové, tedy snadno dostupné, a to
nejen mistné a casove, ale i psychologicky - pracovnik klade otevrené otdzky, respektuje

prani klienta, neposkytuje nevyzadané rady.

Pokud je asistence poskytovdna osobég, kterd zdroven Cerpd bytové podplirné opateni,
na zacdtku spoluprdce je vhodné uspordadat frojstrannou schiizku s podporovanou
osobou a poskytovatelem bytového podptrného opatieni. Je Zaddouci, aby poskytovatel
asistence spolupracoval s poskytovatelem bytu co nejdfive po sparovani bytu s klientem
a spolec¢né s podporovanou osobou se zacastnil prohlidky bytu. Na trojstranném setkdani
je potfeba nastavit zejména vzdjemnou komunikaci a vypracovat spole¢ny pldan
zabydleni (podpis ndjemni smlouvy, preddni bytu, stéhovani, prihldseni k odbéru energii

apod.).

1.2 Smlouva o asistenci

Pokud potrebny nabizeny byt prijme a majitel bytu souhlasi s uzavifenim ndjemni
smlouvy, uzavird poskytovatel asistence s potfebnou osobou pisemnou smlouvu o
poskytovani asistence. Poskytovatel md zpracovand vnitini pravidla pro uzavreni
smlouvy, kterd upravuji napr. kdo je opravnén smlouvu uzavirat, joké jsou vypovedni
dlvody ze strany poskytovatele, jaké jsou postupy pro vyrizovdni stiznosti, jakd jsou

vnitfni pravidla poskytovatele.

Smlouva o asistenci se uzavird s potfebnym, ktery ma v evidenci zapsanou potrebu

podpurného opatfeni asistence. Pokud je soucasné poskytovdno bytové podplrné
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opatreni, jednd se o obvykle osobu, se kterou vlastnik bytu uzavird ngjemni smlouvu.
Pokud se jednd o viceCetnou domdcnost (partnersky par, rodina s détmi), doporucuje
se, aby uzavreni smlouvy byly pritomny i dalSi dospélé osoby podporované domdacnosti

a predeslo se tak raznym predstavdm o nabidce a pravidlech sluzby asistence.

Pisemna smlouva o asistenci obsahuje alesporni:

e rozsah poskytovani asistence

misto a ¢as poskytovani asistence

oznaceni bytu, v souvislosti s nimz se asistence poskytuje

ujednani o dodrzovani asistencniho plénu

dobu, na kterou se smlouva o asistenci uzavird

Smlouva o asistenci se uzavird na dobu 1 roku a musi byt uzaviena pisemnou formou.
Za poskytnuti asistence nesmi poskytovatel pozadovat Ghradu. Poskytovatel pfi
uzavirani smlouvy postupuje tak, aby potfebnd osoba rozumeéla obsahu a tc¢elu smlouvy.
Uzavreni smlouvy o asistenci neni jen formalni ndlezitosti poskytovani sluzby, ale
pracovnik jej vyuzije joko moznost strukturované informovat podporovanou osobu o
nabidce sluzeb, zplsobu a rozsahu jejich poskytovdani, prdvech a povinnostech

podporované osoby a dalSich ndlezitostech poskytovani sluzby.

Rozsah a obsah poskytovanych sluZzeb vychazi z okruhu zdkladnich ¢innosti vymezeného
vyhlaskou o vymezeni rozsahu Cinnosti asistence v bydleni. Rozsah je s podporovanou
osobou sjedndn individudalné, v zavislosti na stanovenych osobnich cilech klienta. Cile
spoluprdce jsou stanoveny v asistenc¢nim pldanu, ktery vychdzi z mapovéni zdrojd a
potfeb domdcnosti. Prvni asistencni plan nastavi pracovnik s domdcnosti do 20
pracovnich dnli od uzavieni smlouvy a ndsledné je zadd do evidence (do 25 pracovnich
dnd od uzavreni smlouvy). Smlouva o asistenci obsahuje ujedndni o dodrzovani

asistencniho pldnu podporovanou osobou.

Smlouva o asistenci obsahuje oznaceni bytu, v souvislosti s nimz se asistence poskytuje.

V pripadé, ze podporovand osoba vyuziva asistenci pro udrzeni stavajiciho ndjemniho
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bydleni, je poskytovatel asistence povinen pozadat Ufad préce o vydani potvrzeni, zda
je byt, v souvislosti s nimz se poskytuje nebo ma poskytovat asistence, vhodnym bytem
pro podporovanou osobu nebo pro osobu, s niz md byt uzaviena smlouva o asistenci (§

83 ZPB).

Misto a ¢&as poskytovani asistence vychdzi z individudlnich potifeb domdcnosti.
Frekvence kontaktu je na zacdtku spoluprace vyssi (pfi zabydlovani az 3x tydné) a
postupem casu se snizuje a pruzné reaguje na aktudini situaci podporované osoby.
Doporucuje se ve smlouve sjednat minimalni frekvenci kontaktu jednou tydné. Kontakt
mUze probihat v domdcnosti podporované osoby (preferovany zplsob), v misté
poskytovatele asistence nebo formou doprovodu podporované osoby na jedndni s
institucemi. Kontakt m0ze mit i telefonickou formu (informovdani o aktudlini situaci,
domluva na dil€ich krocich), ale stézejni formou je osobni kontakt pfimo v zabydlované

domacnosti (vice viz ndvstéva bytu).

Podporovand osoba je pfi uzavieni smlouvy poskytovatelem informovéna o zplsobu
vedeni dokumentace o poskytovdni asistence. Poskytovatel ma povinnost vést
dokumentaci a uchovavat ji po dobu 5 let od ukonceni poskytovani asistence
podporované osobé. Podporovand osoba je informovdna o moznosti do dokumentace

na vilastni zaddost nahlédnout.

Podporovand osoba muiZze smlouvu o asistenci vypovédét bez uddni dlvodu s
okamZitou platnosti. Poskytovatel miize smlouvu vypovédét z dlvodl uvedenych ve
smlouvé. Ve smlouvé musi byt uvedena povinnost podporované osoby a dalSich
spolupracujicich ¢lend domdcnosti dodrzovat pravidla, kterd poskytovatel stanovil pro
Podporovand osoba muiZe smlouvu o asistenci vypovédét bez uddni ddvodu s
okamzitou platnosti. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét z divodl uvedenych ve
smlouvé. Ve smlouvé musi byt uvedena povinnost podporované osoby a dalSich
spolupracujicich ¢lend domdcnosti dodrzovat pravidla, kterd poskytovatel stanovil pro
poskytovani asistence. Tato pravidla mohou byt zapracovdana primo do smlouvy, nebo
mohou byt zpracovdna jako priloha smlouvy. S vnitfnimi pravidly poskytovatele musi
byt podporovand osoba pred uzavienim smlouvy srozumitelnym zpUlsobem sezndmena.
Asistence je ferénni preventivni sluzba nizkoprahového charakteru, takze pravidla

sluzby, jejichz poruseni mlze byt vypovédnim divodem, maiji byt zédsadniho charakteru,
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ktery ohrozuje bezpecnost, zdravi nebo majetek pracovnikd. Sluzba md vypracovany
sankéni systém, ktery uplatiiuje v pfipadé poruseni pravidel, pricemz vypovézeni
smlouvy o asistenci je nejprisnéjsi sankci. Sluzba ma vypracovana vnitfni pravidla pro
mimorddné a krizové situace vcetné postupd, jak témto situacim predchdzet. Vice k

pravidldm a principlm sluzby viz nasledujici podkapitola.

Podporovand osoba je pfi uzavirdni smlouvy informovdna o zpUsobu poddni a
vyfizovani stiznosti na poskytovatele. Stiznost na kvalitu poskytované sluzby Ize podat
vedoucimu pracovnikovi (fediteli) poskytovatele, mistné pfislusnému Ufadu préce,

krajskému Ufadu nebo Ministerstvu prdce a socidlnich véci CR.

Ve smlouvé o asistenci Ize ujednat, Ze nejdéle do uplynuti 2 mésicl od pripadné
ztraty vyhovujiciho bydleni (vypovéd nadjemni smlouvy), a dokud neni byt vyklizen,
zahrnuje asistence také podporu a pomoc odpovidajici potfebdm podporované

osoby za UCelem opétovného ziskdni vyhovujiciho bydleni, fzv. preklenovaci

asistenci.

1.2.1 Pravidla a principy sluzby

V Gvodu spoluprdce je potfeba si s podporovanou domdacnosti nastavit zdkladni
pravidla poskytovani asistence a sezndmit domacnost s vnitfnimi pravidly sluzby
asistence. Domluva zpravidla obsahuje vzdjemné jedndni s respektem a bez agrese,
prdvo obou stran prerusit schlizku (ze strany domdcnosti, z jakéhokoliv dlvodu; ze
strany pracovnika asistence ve chvili, kdy je jedndni z ddvodu agrese ¢i intoxikace ¢lena
domadcnosti nemozné vést efektivné, moznost stéZovat si na zplisob poskytovani sluzby
a moznost ukoncit spoluprdci s poskytovatelem, pricemz pracovnik asistence toto

rozhodnuti domacnosti predd kontaktnimu mistu pro bydleni

V radmci kontraktovdni na zacatku spoluprdce je dobré pojmenovat si strategie pro
pfipad, kdy spoluprdce s domdcnosti nefunguje podle predem domluvenych postupd.
Mezi né patfi asertivni pristup pracovnika asistence, ktery uplaffiuje v situaci, kdy

domadcnost nemUze dlouhodobé zastihnout, a také jeho povinnost svolat schiizku ve
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chvili, kdy hrozi ztrdta bydleni (vice viz kapitola 3 Ukonceni podplrného opatieni

asistence). Tuto povinnost ma poskytovatel asistence v pripade, Ze schlizku jiz nesvolal

Cetnost schlzek a jejich obsah nastavuje pracovnik asistence ve spoluprdci s
domacnosti dle jejich potreb, nicméné ma povinnost domdcnost informovat o
situacich, kdy bude proaktivni i bez zddosti domdacnosti. Jednd se zejména o

situace, které domacnost pfimo ohrozuji ztrdtou bydleni joko jsou sousedské

stiznosti, nebo vznikajici dluhy na ngjmu.

poskytovatel bytového podplirného opatreni. Dalsim obsahem spolec¢ného kontraktu
muze byt domluva na tom, jak pracovnik postupuje v pfipadé, ze se s domdcnosti
nemUze spojit, Ci v dalSich specifickych situacich, které si pracovnik spolu s domdcnosti

vydefinuje na zakladé mapovani jeji historie bydleni a aktudlni situace.

1.2.2  Navstéva bytu

Ve smlouvé o asistenci je mozné sjednat ustanoveni o pravidelné ndavstévé bytu.
Ndavstéva domdcnosti slouzi mnoha Gceldm, které spadaji do dvou oblasti - otdzky
souvisejici s bydlenim (technicky stav bytu, vztahy se sousedy, hrazeni ndjmu) a otdzky
souvisejici s podporou a well-beingem zabydlené domacnosti (vybaveni a tdrzba bytu).
Dulezité je respektovat klientovo prdvo na soukromi a kazdou ndvstévu predem
domluvit, nikdy nevstupovat do bytu bez klientova souhlasu (s vyjimkou predem
domluveného postupu v mimordadnych situaci). Poskytovatel asistence nezastava
kontrolni roli, takze je vhodné, aby navstévu domdcnosti za Ucelem kontroly stavu bytu
zajistil poskytovatel bytového podplrného opatieni. O tom, jaky bude Gcel a frekvence

domdci navstévy, se vdechny tfi strany dohodnou na zacatku spoluprdce.

I tak je pravidelnd navstéva bytu pracovnikem asistence doporu¢enym postupem a
dobrou praxi. (povinnost prijmout ndvstévu podplrného pracovnika si stanovil v rdmci
programu Pathways to Housing i zakladatel pristupu Housing First Sam Tsemberis).
Béhem ndvstévy mize pracovnik zjistit, jakou podporu by klient potfeboval, aby se

dokdzal starat o byt a béiny chod domdcnosti. Domaci ndvstéva poskytuje
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pracovniklm moznost sledovat potencidlni rizika (neporddek spojeny se zdpachem,
hromadéni, nenahldseny spolubydlici) a pfedchdzet tak situacim, které by mohly pro

podporovanou osobu ohrozovat trvéni ndjemniho vztahu.

1.2.3  Individualizovand mira podpory

PFi prvotnim nastavovani spoluprdce pracovnik reaguje na konkrétni zakazky, které jsou
primarné spojené se zabydlenim domdcnosti. Nemél by ale zapominat i na
dlouhodobgjsi cile a prani domdcnosti ¢i individudini pristup ke kazdé jednotlivé
domacnosti. Vyhodou v zacatku spoluprdce je feSeni praktickych zdlezitosti, se kterymi
mUze pracovnik asistence domdcnosti pomoct, a diky nimz je mozné spole¢né travit ¢as
ve vyssi frekvenci a vice se pozndvat. Doprovod do ndbytkové banky nebo vyhledavani
Skol v lokalité nového bydleni jsou dobré prilezitosti pro dalsi mapovani potreb
domacnosti a prohlubovani vztahu. Pracovnik znd postupy pro ziskdani levného ndbytku
a orientuje se v systému ddvek na bydleni, nejprve ale davd domdacnosti dostatek
prostoru pro prdaci se zdroji, které jiz mda a k vyuziti vlastnich znalosti a dovednosti.
Pomoc a podporu nabizi vzdy az ve chvili, kdy je to potfeba a domdcnost tak vede k

samostatnosti.

V praxi to mze znamenat, Ze klientovi, ktery do bytu prfichdzi po 20 letech Zivota na
ulici, nema zadné funkéni socidlni vazby, financni prostredky a trpi strachem z instituci,
pomdhd pracovnik vyplnit veskeré dokumenty a poskytuje mu doprovod na Urady a
dalsi mista, protoze riziko, ze by klient na schlizky nedorazil je vysoké a domdcnost je
proto vyraznegji ohrozena ztratou bydleni. Pracovnik si uvédomuje, ze klient jeSté nenasel
dostatek motivace nebo sebedlivéry k feseni situace viastnimi silami a vi, Ze je to téma,
kterému se v budoucnu budou spole¢né vénovat. Nyni ale prebird ¢ast kompetenci,
protoze je to nezbytné. Naopak v pfipadé domdcnosti, kterd ma zkusSenost s jedndnim s
institucemi a dokdze se v tomto sméru orientovat, by byla podobné intenzivni podpora
nadbytecnd a snizovala by kompetence domacnosti. Jde tedy o vysoce
individualizovany pfistup, v rdmci kterého je intenzita podpory nastavena tak, aby

reflektovala schopnosti a moznosti konkrétni domacnosti.

Aby ve vztahu s domdcnosti fungovala ddvéra, je nutné, aby pracovnik nebyl pouze

zadavatel Ukoll, které domdcnost musi splnit, ale aby v rdmci rozhovor( zjistoval miru
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motivace domacnosti a umeél flexibilné nastavit miru podpory, kterou domacnosti
poskytne. Na zdkladé dobre nastavené spoluprdce muize domdcnost v pribéhu ¢asu
ofevirat dalSi témata, kterd prispivaji k jeji stabilizaci v bydleni anebo omezi rizika

vedouci k jeho ztraté.

1.2.4  Cile spolupréce

Proces zabydleni domdcnosti je obdobi, kdy se pracovnik asistence a domdcnost
pozndvaji a nastavuji, jak spoluprdce bude vypadat. Jeho souldsti je zaroven velmi
konkrétni zaddni, ¢eho maiji spolecné dosdhnout. Domdcnost musi prevzit byt, podepsat
dokumenty, zorientovat se v nové lokalité, zjistit moznosti Skol a Skolek, kde je obchod,
kde je lékdrna a kam se mUzou jit projit. Domdcnost ¢ekd také prvni setkdni se sousedy
a zvykani si na chod a prostredi domu, kam se nastéhovala. Jedna se o velké mnozstvi
novinek, které mohu byt zahlcujici, a Ukolem pracovnika asistence je pomoct
domdcnosti s orientaci v novém prostredi a mezi novymi Ukoly a vyzvami. V pribéhu
spoluprdce pred stéhovdnim a krdtce po nastéhovdni mdze pomoci tzv. checklist -
strukturovany krétkodoby pldn, které nastavi fadu konkrétnich krok(, které musi

domdcnost s pracovnikem udélat, aby byl proces zabydlovani kompletni.

Pracovnik s domdcnosti ndsledné nastavuje, jakou miru podpory domdcnost potrebuje
a pamatuje na to, ze jakykoliv pldn spoluprdce neni neménny. Pokud prvni pokus o
registraci na Uradu prdce nevyjde, napodruhé nabizi pracovnik doprovod a pokud
domadcnost nedorazi na schlizku, domlouvé pracovnik vyzvednuti doma. Spole¢né se tak

uci, jak ma byt spoluprdce nastavend a kdy ma byt pracovnik proaktivni.

Nedd se ocekdvat, ze bychom v rdmci prvnich setkani definovali veSkere potize, na které
muze domdcnost v bydleni narazit a sestavili konkrétni pldn, jak je pfekonat. Zejména v
situacich, kdy se domacnost s pracovnikem asistence setkdvda poprvé, se ani nedd
predpoklddat, Zze by jeji ¢lenové méli dostate¢nou dlveéru, aby mu sdélili své obavy
spojené s bydlenim nebo jejich dlouhodobé zakdzky. Na pocatku spoluprace s
domadcnosti je hlavnim cilem budovat vztah, na zdkladé kterého mUze dalsi spoluprdce
fungovat. Atmosféra setkdni by se méla nést v pratelskem duchu. Je dobré vyhnout se
kladeni pfilis mnoha otdzek, clenové domacnosti by spiSe méli mit prostor predstavit se

a fict své predstavy o spolupraci.
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1.3 Mapovdni zdrojl a potfeb domdcnosti

V obdobi zabydlovani domdcnosti do nového bytu vznika prostor pro blizsi sezndmeni s
domadcnosti, které mdlze pracovnikovi asistence pomoci v rdmci dalsi spoluprdce dobre
nastavit spolecné cile a miru podpory, kterou domdcnost potrebuje. Pfi mapovani potreb
se muzZe pracovnik opirat o jednotlivé okruhy cinnosti, které asistence dle zdkona
vykondvad. Mélo by se viak stdle jednat o plynulou interakci, spise nez aby to plsobilo

jako vyplhovani dotazniku.

Kontaktni misto pro bydleni pfedd podporované osobé vypis z evidencniho systému,
tyto Udaje mize podporovand osoba predat poskytovateli asistence, aby nemusela byt
opétovné dotazovana na jiz poskytnuté informace. Na zdkladé téchto informaci se
pracovnik pfipravi na mapovaci rozhovor. Poskytovatel asistence muze vyuZit k
mapovani vlastni strukturovany vstupni dotaznik, ktery slouzi pro pracovnika jako

voditko pro vedeni rozhovoru.

Obdobné jako pfi uzavreni smlouvy o asistenci se doporucuje, aby mapovani potreb
domacnosti probéhlo za pfitomnosti viech dospélych osob podporované domdacnosti.
Potfeby ¢lent domdcnosti nemusi byt vzdy v souladu a je nutné, aby pracovnik pfipadny
nesoulad detekoval a prizpusobil mu poté poskytovani sluzby. Typickym prikladem mUze
byt nesoulad mezi partnery, rozvodova situace, pripadné domdci ndsili. Tyto situace
nemusi odhalit pracovnik hned v ivodu spolupréce, ale pokud nastanou, je potreba, aby
poskytovatel asistence zajistil oddélenou podporu pro ty ¢leny domdcnosti, jejichz

potreby a cile se rozchazeji (druhy pracovnik poskytovatele nebo jind navazujici sluzba).

1.3.1 Historie bydleni domdacnosti

Pracovnika asistence zajimd, jaké ma domdcnost predchozi zkusenosti s bydlenim, aby
mél predstavu, v €em spocivdiji silné a slabé stranky domacnosti v rdmci udrzeni bydleni.
Dobré zmapovdni historie bydleni mu také pomUze vyhnout se predjimdéni ohledné toho,
co domacnost potrebuje a co ne. Jiny typ podpory a informaci potrebuje nékdo, kdo
vyrastal s rodi¢i, a az v pozdni dospélosti pfisel o bydleni a musel se uchylit na ubytovnu,
a zcela odlisny pristup a informace je tfeba poskytnout clovéku, ktery vyrostl v détském

domové a od mladého véku zije na ulici. Vysvétlovat zakladni pravidla sousedského
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souziti lidem, ktfefi je znaji, postrddd logiku, a mlze to v dlsledku narusit divéru
domadcnosti vac¢i pracovnikovi ¢i kvalitu spoluprdce, pokud pracovnik asistence
nepracuje s informacemi, které od domacnosti ziskava. Je proto dobré vzdy myslet na
to, ze nez nékomu poskytneme nevyzadanou radu, zeptdme se nejdfive na jeho zivotni
zkuSenost a zjistime, jakd rfeSeni ho napadaji. Domdacnosti, které si prosly bytovou tisni,
casto védi, jok by se v rdmci standardniho bydleni mély chovat, aby nenarusovaly
sousedské vztahy. Problémem pro né ale maze byt Spatnd finanéni situace, kvlli které
si nemohou dovolit koupit koberec, ktery by tlumil béhdni a skakani déti, nebo zavislost
na navykovych latkdach, v dasledku které se v domé pohybuiji dalsi lidé, ktefi vyvolavaji
strach &i nedlvéru u sousedl. Vést v téchto pripadech obecny rozhovor na téma
sousedskeho souziti by nebylo k uzitku. Pokud pracovnik asistence dobre zmapuje, na
jaké problémy domdcnost v minulosti nardzela, mdze pak misto obecného poradenstvi

domacnost podporovat pri shanéni koberce, nebo otevirat t€ma door managementu.

1.3.2  Potfeby domdécnosti z hlediska bydleni

Pri zabydlovani domdcnosti je dobré uvédomit si jeji potfeby z hlediska lokality a
obcanské vybavenosti, kterd je pro podporované osoby dulezitd. I v tomto pripadé hraje
hlavni roli individualita kazdé domdcnosti. Jiné potreby md z hlediska lokality
domadcnost rodiny s malymi détmi, kterd bude potfebovat misto blizko ve Skolce, détské
hristé a pediatra, odliSné potreby ma senior, ktery potrebuje Iékare, a mistni komunitu,
do které se mize zapojit, aby se necitil osamély. Ve chvili, kdy se pracovnik asistence s
domdcnosti seznamuje, mél by zjisfovat, jaké potfeby domdacnost md a byt schopny je

pojmenovat.

Dals§im krokem v rédmci uzpUsobovdni bytu pro zivot domdcnosti je jeho vybaveni
zakladnim nabytkem a dalSimi nezbytnostmi pro domdcnost. Ackoliv nové spotrebice
mohou byt finan¢né ndkladnéjsi, pro viceclennou domdcnost s malymi détmi muze byt
z dlouhodobého hlediska finanéné nevyhodné pouzivat starou pracku nebo lednici, které
maji velkou spotfebu energie. Je potfeba se rovnéz zamérit na specifické potreby z
hlediska vybaveni, jako jsou koberce, které snizuji hluk (u rodin s détmi), pofizeni televize
pro osamelé jednotlivce, nebo jakékoliv jiné pfedméty a spotrebice, které domdacnosti
dovoli vyuZivat byt zplsobem, ktery je jim pohodiny, umoznuje jim citit se skutecné

pfijemné a vytvari pocit domova. Cilem pracovnika neni zajistit domacnosti luxus nad
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rdmec bézného vybaveni domacnosti, ale snazit se spole¢né se cleny domacnosti
napldnovat, co je pro né v rdmci vybaveni dllezité, nehodnotit jejich volby a uvédomit
si, ze dobre vybaveny byt nejen, Ze snizuje pravdépodobnost, ze o né&j clenové
domadcnosti nebudou dbdt, ale také zvySuje motivaci si bydleni udrzet a vytvari pfijemny

prostor, ve kterém je mozné premyslet nad pldny do budoucna.

1.3.3 Financ¢ni situace domdacnosti

Pro UcCely poskytovani asistence v bydleni je nezbytné sezndmit se s financni situaci
domadcnosti (podrobné se tomuto tématu vénuje kapitola 4 Hrazeni ndkladt na bydleni).
Domdcnosti, které navazuji podporu s pracovnikem asistence, maji rdznou Uroven
finanéni gramotnosti a rlizné zdroje pfijmU. Zdkladni informace o tom, jak domdcnost
hospodafi s financemi, by mél pracovnik ziskat pomoci dotazovdni se na typ pfijmu
domadcnosti a zpuUsob platby ndjemného a zdloh na sluzby. Otdzka finanéni situace
domadcnosti maze byt pro nékteré domdcnosti citlivd, proto pracovnik asistence musi
dobre vysvétlit, z jakého dlvodu situaci mapuije. V pfipadé potieby je vhodné vysvétlit
systém ddvek na bydleni, jok davkovy systém reaguje na pripadny vydélek nékterého ze
¢lenl domdcnosti, nebo otfevrit otdzku dluhl a exekuci, protoZe pfi zméné trvalého
bydlisté na adresu nového bytu se zacnou postou ozyvat exekutori, ktefi podporovanou

osobu na plvodni adrese dlouhodobé nezastihli.

V rdmci rozhovord na téma financi je dobré doptdvat se na to, jak domdcnost
hospodarila v minulosti, zda byla ve financni tisni a jak situaci pfipadné resSila. Jako u
vSech dalSich témat, kterd pracovnik asistence s domdcnosti v rdémci podpory mapuje a
ndsledné resi, i v tomto pripadé je cilem zjistit nejen ddlezité informace, ale také silné

stradnky domdcnosti a podpofit motivaci pro rfeseni neprijemnych témat.

1.3.4  Potfeby podpory domdcnosti z hlediska socidlnich a

jinych sluzeb

Je pravdépodobné, ze ¢ast domdacnosti, které bude pracovnik asistence podporovat,

bude mit kromé dlouhodobé zkuSenosti s bytovou nouzi, kterd je sama o sobé
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fraumatizujici, také dalsi viceCetna socidlni nebo jind znevyhodnéni. V praxi se pracovnik
asistence bude setkavat s domdacnostmi, jejichz ¢lenové trpi zdvislosti, fraumatem,
dudevnim onemocnénim, nebo jinymi zdravotnimi potizemi, které vyZzaduji podporu
specializovanych sluzeb. Dalsimi kritérii pro navézani specializovanych sluzeb muze byt
vék ¢lenl domdcnosti, v pfipadé, ze jsou v seniorském véku, nebo pocet déti, v pripadé,
ze rodi¢ potrebuje dalsi podporu pfi feSeni jejich vychovy. Nelze také nezminit
domacnosti, pro jejichz Cleny je na misté hledat terapeutickou podporu, aby méli

mozZnost zpracovat traumata.

Pracovnik asistence neni odbornikem na terapii, drogovou zdavislost ani péci o déti Ci
feSeni komplexnich rodinnych problémU. Mél by byt odbornikem na ftematizaci jeva,
které v domdacnosti vidi a motivaci domacnosti k jejich feSeni. Jeho cilem je podporit
domacnost v udrzeni si bydleni, a k tomuto Ukolu pfistupovat s respektem ke strategiim,
které domadcnost uplatiuje. Pokud jsou jeji strategie nefunk&ni, musi byt pracovnik
asistence schopen sitfuaci pojmenovat a nabidnout dalsi podporu pfri resSeni situace. V
rédmci tématu specifickych potreb pracovnik asistence mapuje moznosti a schopnosti
domacnosti resit situaci vlastnimi silami a pripadnou podporu dalSich sluzeb navazuje
na zakladé kvalitniho mapovani a partnerského vztahu s domdacnosti. Pokud pracovnik
asistence pfrijde s rFeSenim prilis brzy, nebo necitlivé, mize tim ohrozit motivaci
domacnosti ke zméné. V rdmci své prdce musi respektovat tempo domacnosti a
nepredbihat - pfi pldnovani spoluprace a hledani rfeSeni situaci je vzdy potreba zvazit,
zda pldan neni prilis ambiciézni. V pripadé, kdy pracovnik asistence predbihd v procesu
pldnovani ¢leny domdcnosti, Casto dochdzi k vytvareni pland, které nejsou realistické
nebo se s nimi podporovand osoba aktudlné neztotozriuje, v dlsledku ¢ehoz pak selhavd

pfi jejich napliovani.

V modelové situaci si pfedstavme rodinu, kde matka trpi depresemi a nezvliddd péci o
déti. Pokud by pracovnik asistence matku po zjisténi situace poslal k psychiatrovi a
ozndmil ji, Ze nezvladdda déti a potrebuje podporu socidlné aktivizaéni sluzby, je zde velké
riziko, Zze by nejen, Zze k odbornému l|ékafi nesla, ale také by se narusil vztah s
pracovnikem asistence a misto otevieného rozhovoru o potizich domdcnosti by mohla
potize skryvat a nefekla by si o podporu, ¢imz by situace mohla ddle spise eskalovat. Na

misté je pojmenovavat situace, které domdcnost nezvlddd, mapovat kde jsou jeji zdroje,
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a spole¢né hledat feseni. Pro matku mlze byt téma psychiatrie tabuizované, a pokud

do néj nebude uvedena citlivé, mize to odddlit jeji motivaci sejit se s odbornikem.

Pracovnik asistence by mél mit za timto Ucelem dobre zmapované zdroje v lokalité
(dostupnad lékarska péce, specializované socidlni sluzby, volnoCasové aktivity pro déti
aj.) a v rdmci navazovani specializovanych sluzeb pristupovat citlivé, se souhlasem

domdcnosti.

1.3.5 Zdroje domdacnosti

Kazdd domdcnost, kterou pracovnik asistence podporuje mad své zdroje. Nékdy se mize
jednat o finanéni moznosti domacnosti, nékdy o socidlni vazby, v nékterych pfipadech
je zdrojem vnitrni sila a charakterové viastnosti ¢lenli domdcnosti. Pracovnik asistence
podrobné mapuje, jokymi zdroji podporovand domdécnost disponuje. Pracovnik
asistence pomdhda pfi zvédomovdani toho, v €éem je domdacnost dobrd, a tyto véci aktivné
pojmenovavd. Umi domdcnost vyjit s mési¢nim rozpoctem? Ma ¢len domacnosti dusevni
onemocneéni, a je natolik otevieny diskuzi, Ze je mozné sestavit protikrizovy plan? Budou
se do domdcnosti navracet déti z ndhradni rodinné péce? Muselo to stat spoustu prace
a energie, je krdsné, Ze je pro rodice tolik dllezité, aby mohla rodina zZit spole¢né. Kvalitni
socidalni prace se zaméruje na pozitivni stranky a kvality domdcnosti, které ji mohou
motivovat k udrZeni bydleni a ke zméné v rdmci vzorcd, které nefunguji. K tomu

domadcnost potrebuje sebevédomi a znalost vlastnich zdrojd.

1.4 Plan zabydleni (checklist)

Jednd se o kratkodoby sfrukfurovany pldn, ktery tvofi podporovand osoba s
pracovnikem asistence v Uvodni fazi spoluprdce, kdyz je s majitelem bytu domluveno
uzavreni nGjemni smlouvy. Plan zabydleni je vhodné zpracovat spole¢né s podporovanou
osobou a poskytovatelem bytového podplrného opatreni. Po 3 mésicich probéhne na

trojstranném setkdni spolecna reflexe pldnu zabydleni.

Obsahem checklistu je seznam véci, které je potfeba zarfidit pred nastéhovdnim.
Pracovnik mapuje jednotlivé oblasti a soucasné spole¢né s podporovanou osobou

stanovi pldan jejich naplnéni. Zaroven je mozné ho vnimat jako ndstroj, ktery pomahd
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pracovnikovi nezapomenout na zadnou z dllezitych oblasti, kterou je potreba ve fazi
pred nastéhovdanim s domdcnosti probrat. Konkrétni obsah mlze pracovnik asistence

upravovat podle potfeb domdcnosti, kterou podporuje.
Checklist je rozdélen do nékolika kategori:
1. Prijmy domacnosti a hrazeni ndkladd na bydleni
e osobni doklady ¢lenll domdcnosti (ob&ansky prikaz, rodny list)
e mapovdni pfijm0 domdcnosti
e spolupréce s Ufadem prace CR - DSSP
e odbeér energii

Pracovnik zjisfuje, jaky druh pfijmu domdcnost maé k hrazeni ndjmu. Dulezité je také zjistit

historii domdcnosti s odbérem energii a pripadnym dluhem na elektfing, nebo plynu,

ktery mlze ohrozit jejich opétovné pripojeni.
2. Dokumenty k bytu
e ndjemni smlouva
e evidencni list
e smlouvy s dodavateli energii

S domdcnosti probirdme, zda maji vSechny dokumenty k bytu, jako je ngjemni smlouva,

evidencni list a zdlohovy pldn k Ghradé energii, a zda jim rozumi.
3. Preddani bytu
e preddavaci protokol
e Kklice
e tfechnické zdzemi bytu, udrzba bytu (spotfebice, pojistky, uklid...)

e domovni fadd a sousedstvi
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e obcanskd vybavenost v okoli bytu (obchod, Iékdrna, posta, MHD apod.)

Zdkladnim Ukonem souvisejicim s preddnim bytu je podpis predavaciho protokolu. Je
zadouci poridit také fotodokumentaci stavu bytu pfi jeho preddni pro pripad
nesrovnalosti pfi ukonceni ndjemniho vztahu. Pritomnost poskytovatele asistence na
preddni bytu je zddouci. Poskytovatel zdroven s podporovanou osobou znovu
zkontroluje vybaveni bytu a odpovidd na pripadné otdzky spojené s jeho uzivanim nebo

napr. s pouzivénim spotrebicd.

Pokud pracovnik podporuje jednoclennou domadcnost, je nutné, aby probéhla domluva
ohledné Uschovy klich. Pracovnik mdze klienta podporovat ve vyuziti jeho vlastnich
zdrojl, ale zdroven by mél nabidnout moznost Gschovy ndhradnich kli¢l pro pfipad, ze
dojde ke ztraté jedné kopie nebo zabouchnuti dvefi. V pripadé oboustranného souhlasu
uzavird poskytovatel asistence s podporovanou osobou dohodu u Uschové klicu, jejiz
soucasti je stanoveni podminek vstupu do bytu v pfipadé obavy o nGjemcovo zdravi Ci

Zivot.

Dobrou pomickou k rozhovoru o tom, jak byt vyuzivat, je domovni fadd (a ndjemni
smlouva), ktery pracovnik s domacnosti po prestéhovani probere. Je vhodné zamérit se
na konkrétni aspekty dodrZzovani domovniho fadu a véci si vysvétlit na konkrétnich
situacich. Pokud ma domadacnost navstévu, je dobré doprovodit ji i ke vstupnim dverim,
aby se po domé nepohybovali cizi lidé bez doprovodu. Sousedim se obvykle nelibi,
pokud nékdo nechdva otevrené vstupni dvere do domu, po desdaté hodiné je nocni klid,
coz znamend ze by se méla ztiSit televize a neméla by se poustét pracka. Rozhovor
zdroven slouzi jako pfirozeny mUlstek k upozornéni na prdva domdcnosti, pokud by méli

jeji Clenové potize se sousedy a s porusovanim domovniho Fadu z jejich strany.

Sousedské vztahy jsou nedilnou soucdasti bydleni. V ¢eském kontextu neni bézné chodit
se predstavit souseddm, a vétsinou se ani nedoporucuje, aby se chodil predstavovat
pracovnik asistence, ktery domdcnost podporuje. V rdmci rozhovort s domdcnosti je ale
dobré upozorfiovat na bézné zvyklosti, které v domech funguiji, jako je zdraveni soused,
vyhazovani odpadu na misté k tomu uréeném, kam je vhodné chodit koufit nebo

udrzovani poradku ve spolecnych prostorach.
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Domacnost se musi zorientovat také v nové lokalité. Pracovnik asistence mapuje, joké

potfeby domdacnost md, a spolec¢né hledaji, kde je v lokalité mohou naplnit.

Vice o téchto tématech se doctete v kapitole 7 Podpora a pomoc pri navdzdani nebo

udrzeni socidlnich vazeb.
4. Vybaveni bytu

Role pracovnika asistence v rdmci feSeni vybaveni bytu je z velké miry zalozend na
mapovdni zdroji a propojovdni domdcnosti s institucemi, a organizacemi, které ji

mohou podpofit.

Pokud se domdcnost stéhuje do nezarizeného bytu a vlastni ndbytek nema, checklist
obsahuje vycet zdkladniho vybaveni domdcnosti. Pokud se jednd o rodinu s détmi, je
potfeba zajistit potfebné vybaveni pro déti. Na zavér probird, zda md domacnost

finance na zdkladni drobnosti jako je vybaveni na uklid a hygienické potreby.

S domdcnosti je potfeba pldnovat, kde je mozné zdkladni vybaveni sehnat. Pracovnik
musi mit dobfe zmapované zdroje v lokalité, védét, zda je mozné vyuzit ndbytkovou
banku (mdze si zajistit i viastni “minibanku”), pfipadné vyuzivd jinych moznosti (ndbytek
“z druhé ruky” v obchodé nebo pres internet, “daruji za odvoz”). Vzhledem k tomu, ze
cilové skupiny jsou nizkopfijmové, na zakladni vybaveni domdcnosti mlze podporovana
osoba pozdadat o davku mimoradné okamzité pomoci. V rédmci planovani stéhovani je

tfeba respektovat predstavy domdacnosti o fom, jak by mél byt byt zarizen.
5. Stéhovani

Pracovnik asistence musi zjistit, zda ma domdcnost moznost prevezeni veéci do nového
bytu, popfipadé finance na zaplaceni stéhovaci firmy. Pokud se domdcnost stéhuje z
ubytovny a pracovnik mé dlvodné podezreni, Ze je zde zvySené hygienické riziko
(Sténice, Svabi), je potfeba ucinit potfebnd opatfeni k minimalizaci rizik zavleceni nakazy

do nového bytu a s domacnosti to citlivé komunikovat.
6. Oslava pri nastéhovani

Prikladem dobré praxe pfi zabydlovani je oslava pfi nastéhovani, pokud si to ¢lenové

domacnosti preji. Moment zacadtku nového zivota v byté je pro mnoho domdcnosti
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dllezitym meznikem v Zivoté a z hlediska vztahu mezi pracovnikem asistence a
domadcnosti se mlze jednat o jeden ze styénych momentu jejich spoluprdce, ke kterému
je mozné se vracet ve chvilich, kdy domdcnost narazi na komplikace. Pracovnik asistence
se doptavd, zda chce domacnost zabydleni oslavit a pokud o to ma zdjem, poskytuje
podporu pfi plédnovani toho, jak oslavu udélat. Pracovnik asistence se mize konkrétné
doptdvat koho by si ¢lenové domdcnosti na oslavé prdli, coz mu pomuze otevrit téma
socidlnich vazeb ¢lend domdcnosti. Zaroven se v rozhovoru mohou prirozené objevit
témata spojend se sousedskym souzitim. Oslava nového bydleni neni povinnosti

ndjemnika, ani pracovnika asistence, zaroven se jednd o Zivotni krok, ktery je dobré

zdUraznit.

1.5 Shrnuti nejdllezitéjSich sdéleni

Vztah a davéra - podpdrnd role pracovnika asistence spocivd v navdzani vztahu s
domadcnosti, poskytovénim individudiné prizplsobené podpory na zdkladé divéry a

dobré znalosti situace.

Smlouva o asistenci - upravuje prdva a povinnosti obou smluvnich stran, informacni
povinnosti poskytovatele, rozsah a misto poskytovani asistence, pravidla pro

poskytovani asistence, vypovédni divody obou stran.

Individualizovand podpora - pracovnik asistence spolupracuje s podporovanou osobou

jako jedinecnou bytosti, kterd ma své prani a cile.

Mapovdni zdroju a potieb - Gvodni faze spoluprdce se zaméruje na dikladné mapovani
zdroju a potfeb podporované osoby, které je zdkladem pro individudini plédnovéni

podpory.

Plan zabydleni (tzv. Checklist) - je prvnim kratkodobym pldnem podpory, ktery obsahuje

praktické kroky smérujici k preddani bytu a stéhovani.
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Dle Zdkona poskytovatel asistence sestavuje s podporovanou osobou do 20
pracovnich dnli ode dne nabyti G€innosti smlouvy o asistenci asistenéni pldn, ktery
obsahuje podrobnosti spoluprdace poskytovatele asistence a podporované osoby.

To znamenda:
e dilCi cile k udrzeni vyhovujiciho bydleni,

e popis jednotlivych krokl, které povedou k dosazeni udrzeni vyhovujiciho

bydleni v€etné ¢asového planu a jeho provedeni,

e zpUsob komunikace mezi pracovnikem asistence a podporovanou osobou.

Pribézné pak poskytovatel asistence spole¢né s podporovanou osobou
vyhodnocuji plnéni asistenéniho planu a rizika ztrdty nevyhovujiciho bydleni.

Nejméné jednou za 6 mésicU:

e vyhotovi spole¢né zGznam o plnéni asisten¢niho pldnu a vyhodnoceni rizik

ztraty vyhovuijiciho bydleni,

e aktualizuji asistencni pldn na zakladé vyhodnoceni jeho plnéni.

s s we

Poskytovatel asistence je povinen do 25 pracovnich dnil od nabyti G¢innosti smlouvy o

asistenci vlozit do evidence podpory bydleni asistenéni pldn. Zdznam o plnéni

asistencniho planu, vyhodnoceni rizik ztraty vyhovujiciho bydleni a aktualizovany

asistencni plan pak do evidence vklddd do 5 pracovnich dnl po jejich vyhotoveni.

Sestaveni asistencniho pldnu, vyhotoveni zdznamu o jeho pInéni, vyhodnoceni rizik ztraty

bydleni i aktualizaci asisten¢niho pldnu provadi pracovnik asistence, ktery splriuje

predpoklady pro vykon povoldani socidlniho pracovnika podle zdkona o socidlnich

sluzbach. Ten je za cely proces zodpovédny, ovSem vSe probihd ve spoluprdci s

podporovanou osobou a klicovym pracovnikem (pokud jim neni on sam). Klicovy

pracovnik by mél byt pridélen kazdé domacnosti. Je to pracovnik, ktery je s

podporovanou osobou a cleny jeji domacnosti nejcastéji v kontaktu a primo s
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podporovanou osobou spolupracuje. Jak je jiz zminéno v predchozich odstavcich,
asistencni plan neboli pldn o poskytovdni asistence vychdzi ze spoluprace mezi

poskytovatelem asistence a podporovanou osobou.

Z poskytovani socidlnich sluzeb znédme pojem individudlni planovani, coz je proces, ktery
slouzi k nastaveni a dosazeni spoleé¢nych cilll osoby a poskytované sluzby. Nize
predstavujeme metodu individudiniho planovani, ze které pfri tvorbé asistenéniho pldnu

dle Zdkona o podpore bydleni vychédzime.

2.1 Individudlni planovani

Individudini planovani je ndstroj socidlni prace pro reSeni nepfriznivé socidlni situace
jednotlivce Ci skupiny a je nezbytnym predpokladem kvalitni socidlni prace. Je to jednim
z nejdullezitéjsich procesu pfri prdci s klientem, v jehoZ ndvaznosti na posouzeni potreb,
rizik a zdrojl jsou sjedndny cile spoluprdce. Z uzaviené dohody o cilech spoluprdce musi
byt zfejmd odpovédnost za provedeni jednotlivych cill i krokd. V individudlnim pldnovani
jde o to klienta lépe poznat, znat jeho potreby a prani a poskytovat tak ¢innosti socidlni
prace individudlné a v souladu se zjisténym. Zdakladnim ndstrojem v individudlnim

pldnovani je rozhovor.

Prvnim krokem v individudinim planovani je klientova objedndvka, to znamend prani.
Druhym krokem je pracovnikova nabidka. Tou si pracovnik otevird prilezitost nabidnout
podporu. Je to jeho odpoveéd na objedndvku. Pokud socidlni pracovnik rozumi
objednavce klienta a vyhodnoti ji jako relevantni a dosazitelnou v rdmci spoluprace,
muze ji akceptovat, ¢imz vznikd zakdzka. Dojedndvani je dovednost, kterou musi
pracovnik dlouhodobé rozvijet. Dllezité je zachovat moznost samostatného rozhodnufti
na strané klienta. Proto je vhodné, aby nabidka podpory méla razné varianty. Kdyz klient
neni pfipraven vyslovit konkrétni prani, pomdhd mu pracovnik otevienymi otdzkami
cilenymi na popis aktudlniho stavu, ktery by klient rad zménil (nespokojenost), resp. k
pojmenovani stavu, kterého by chtél dosdhnout a ve kterém se jiz nezddouci prvky

nenachdzeji. Tedy nabidka podpory vychazejici vstfic hledani pomoci. Podpora je
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uzite€nd, respektujici a pfijemnd, protoze je zalozend na spoluprdci rovnocennych

partnerdq.

Zadznam o procesu individudlniho pldnovani je fzv. individudlni plan. Obsah
individualniho planu by mél byt konkrétni, jasny a srozumitelny tak, aby podle néj mohl

klient i pracovnik postupovat a bylo mozné vyhodnotit jeho plnéni.

2.2 Postupy pldnovani s podporovanou osobou

2.2.1  Mapovani potfeb a posouzeni potfebné podpory

Mapovani je jakysi predstupen planovani podpory. V této fazi prostrednictvim rozhovoru
si pracovnik s klientem vyjasnuje, jakd je klientova situace, jaké jsou jeho potreby, prani
a ocekavani. Jako efektivni ndstroj pro mapovani mdzeme uvést napr. osobni profil’,
ktery se mlze stat dobrym odrazovym mustkem pro dalsi planovani. Vice se k tématu
mapovani vénujeme v sesitu 2 této metodiky. Po predchozim mapovani potreb a situace
klienta se v rdmci posouzeni podpory zjisfuje v jakych oblastech Zivota klient potfebuje

podporu socidlniho pracovnika.

2.2.2  Planovani podpory

Pokud faze mapovani probehla, pristupuje se k pldnovani podpory. V socidlnich sluzbach
je podpora klientovi nabizena, nikoli nucena. Socidlni pracovnik spolecné s klientem
formuluji spolecny cil/e spoluprace a kroky, které povedou k jeho naplnéni. Pri
stanovovani cili spoluprdce se doporucuje dodrzovat zdsadu SMART, tj. cil by mél byt:

specificky, méritelny, akceptovatelny, relevantni a terminovany.

! Ktery obsahuje napf. silné stranky klienta, co je pro klienta dllezité, jak mizeme pomoci a oblibené akfivity.
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223  Readlizace a vyhodnoceni planu

O prabéhu plnéni individudiniho pldnu, tedy plnéni krokd, které ¢ini klient i pracovnik se
provadi zdznamy. Cetnost a forma zdznam( by méla vychdzet z potfeb pracovnika i
klienta. Vyhodnoceni planu probihd vzdy ve spolupraci socidlniho pracovnika s klientem,
kdy se hodnoti, zda jednoftlivé kroky smérovaly k naplnéni stanovenych cill. Je to proces,
v ramci kterého se hodnoti dosavadni spoluprace a pracovnik s klientem se domlouva
na dalsSim postupu. Je to také reflexe toho, jak se cile, ale i moznosti a podminky klienta

méni, coz souvisi se stanovenim novych cill, nebo dalsich krok{ k plnéni cile stavajiciho.

2.3 Sestaveni asistenc¢niho planu

Hlavni a zastreSujici cil spoluprace pri poskytovani asistence je udrzeni vyhovujiciho
bydleni. Dil¢i cile si stanovuji pracovnici asistence (socidlni a klicovy pracovnik) s

podporovanou osobou na zakladé vySe zminéného mapovani potreb.

Pracovnici asistence se spole¢né s podporovanou osobou soustfeduji na to, v ¢em
podporovand osoba potfebuje podporu tak, aby nebylo ohrozeno jeji bydleni. Pred
stanovenim dil¢ich cill je dulleZité nejprve definovat ¢innosti, ve kterych podporovand

osoba potfebuje podporu asistence?.

Na zdkladé definovanych Cinnosti podpory si spole¢né stanovuiji dilCi cile spoluprace v
konkrétnich oblastech. Vzidy je dulezité, aby stanovené cile odrdzely skutecné
individudini potreby a situaci podporované osoby a jeji domdacnosti. Je proto jasne, ze

u kazdé osoby se pocet, ale i formulace jednotlivych cill bude lisit.

Po stanoveni dil¢ich cill bude zapotfebi napldnovat, joké kroky povedou k jejich
naplnéni. Je fo jakdsi dohoda o tom, jok bude dalsi podpora probihat, na jakych cilech
a jakym zpUsobem bude pracovnik asistence s podporovanou osobou (spolu)pracovat.

S fim souvisi také spole¢né nastaveni Cetnosti schiizek a zplsobu komunikace mezi

2 Vyhldska €. 460 o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence poskytované podle zdkona o podpore bydleni
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pracovnikem asistence a podporovanou osobou. Je dllezité zohledrnovat specifika
prace a komunikace s konkrétnimi cilovymi skupinami (napriklad lidé bez domova, lidé
s duSevnim onemocnénim a dudini diagndzou, mladi lidé, seniofi a dalsi), ale také vzdy

individudlni specifika a potfeby konkrétniho ¢loveka.

PFi spoluprdci nad planovéanim poskytované podpory se mUze stdt, ze podporovand
osoba bude mit potreby, které budou mimo oblast zdkladnich innosti asistence. V
téchto pripadech je dllezité umét podporovanou osobu propojit se sluzbou, kterd muze
v této oblasti pomoci (vice se o tématu propojovani dalSich sluzeb a sifovani dozvite v

seSitu 4).

231  Zdaznamy v asistenénim planu

Po napldnovani konkrétnich krokd véetné ¢asového harmonogramu je duilezité béhem
samotné spoluprace zaznamendvat do dokumentace a asistenéniho planu jednotlivé
kroky tak, aby se naplnéni cild dalo vyhodnotit. Cetnost a forma zdznamd by méla
vychdazet z potreb pracovnika i podporované osoby. Je vhodné zaznamendvat jen to, co
je skuteéné nutné, nejjednodussi moznou formou. Cast informaci se miize zaznamendavat
v béznych zdznamech o spoluprdci s podporovanou osobou, nemusi byt nevyhnutelné
soucdsti asistenc¢niho pldnu. Podporovand osoba md vidy prdvo do zdznamu
nahlédnout. Ze zdznamU by mélo byt jasné, jak probihd pinéni stanovenych cilll a jak
poskytovani asistence pomdha v ziskéni kompetenci k udrzeni vyhovujiciho bydleni
podporované domacnosti. VSe pak ndsledné pracovnik shrne v zdznamu o plnéni
asisten¢niho planu. Plan je zivy dokument a cile se béhem spoluprdce mohou ménit a

doplriovat. Spoluprace s podporovanou osobou by méla odrézet jeji aktudlni potieby.
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2.3.2  Vyhodnoceni asisten¢niho planu

Stézejni zdsadou je skutecnost, Zze hodnoceni planu v zaddném pripadé neni posuzovani
podporované osoby, nybrz je to hodnoceni vzajemné spoluprdce za dané obdobr.
Pracovnik asistence by se mél vyvarovat hodnoticich soudl a vyroku. Je zcela nevhodné
kritizovat podporovanou osobu za nesplnéni cile/dilcich cil .
PFi hodnoceni se mizeme zamérit napriklad na tyto oblasti:!

e Podarilo se naplnit cile podporované osoby?

e Jak se osvedcil postup a kroky, které jsme naplanovali?

e Jaky byl pfinos pro podporovanou osobu, naplnila se jeho ocekavani?

e Jaké nejdllezitéjsi momenty mély vliv na Uspéch nebo nelspéch plénu?

e Pokud se cile nepodarilo naplnit, jaky byl dlivod?

e Byly dohodnuté cile redIné?

e Vyskytly se néjake prekdzky?

Pracovnik asistence s podporovanou osobou a klicovym pracovnikem vyhotovi zdznam
o plnéni asistencniho pldnu a vyhodnoceni aktudlnich rizik ztraty vyhovujiciho bydleni.
Cetnost vyhodnoceni asistenéniho planu a rizik ztraty bydleni musi byt podle zdkona
nejméné jednou za 6 mésicl. Poté pracovnici asistence spolecné s podporovanou
osobou na zdkladé vyhodnoceni asistencni pldn aktualizuji a domlouvaji se na dalsim

postupu.

% Toto hodnoceni neslouzi pouze pro samotnou reflexi jejich dosavadni spoluprdce, ale miize byt relevantni i pro hodnoceni
poskytovatele asistence, zda jsou cile podporenych osob v souladu s poskytovanim asistence dle zékona o podpore v
bydleni. Hodnoceni spoluprdce je vkldddno do evidence a proto mUze slouzit mj. také pro Gcely rozhodnuti Gfadu préce
o ne/prodlouzeni poskytovani asistence.
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2.4 Doporuceni a zadvérecnd shrnuti

Méjte na paméti, ze dobry plan vétSinou neni mozné sestavit na jednom setkdani. Plan
tvori socidlni pracovnik spolec¢né s podporovanou osobou a klicovym pracovnikem a
vystupy z n€j maji vSechny ftfi strany k dispozici. Kdyz je plan zpracovany, socidlni
pracovnik jesté jednou s podporovanou osobou spolecné projdou cely plan a je dulezité,
aby podporovand osoba méla vytistény plan u sebe. Doporucujeme plan vytvorit i v
néjake zkrdcené podobé (napr. v bodech), kterou by si podporovand osoba mohla

umistit kamkoliv, kde jej bude mit na ocich.

V Ceském prostredi jsou prevdazné pouzivany dva ucelené koncepty planovéni. Metoda

CARe a planovani zamérené na cloveka.

1. Metoda CARe je jednim ze svétové uzndvanych rehabilitaénich pristupt. Hlavnim
cilem je zvySeni kvality Zivota lidi s psychosocialnimi problémy. Tato metoda stoji
na trech pilifich: princip pfitomnosti, zaméreni na zotaveni (recovery) a zameéreni
na silné stranky a zplnomocnéni.*

2. Planovani zamérené na ¢lovéka® si klade za cil je vytvorit individudlni plan, ktery
pomuze Clovéku Zit zivot podle jeho vlastnich predstav a aktivné se zapojit do
spolecnosti, a to prostrednictvim porozuméni jeho jedinecné situaci a podpory
jeho autonomniho rozhodovani. Oba pristupy stavi na podobnych principech a v
praxi se daji propojit. Volba konkrétniho postupu zavisi na cilové skupiné a osobé

se kterou pladnujeme, tak, aby to bylo pro ni co nejvice uzitecné.

Deset tipl pro praxi zamérenou na zotaveni (po kazdém jedndni s klientem by se

profesiondl v oblasti podpory dusevniho zdravi mél sém sebe zeptat)®:

e Naslouchal jsem klientovi aktivné, abych mu pomohl porozumét jeho psychickym

potizim?

4 Vice se o tfématu Recovery a CARe vénuje webindf https://www.youtube.com/watch?v=ShCpJeb9Xek

5 https://rytmus.org/planovani-zamerene-na-cloveka

5 http://www.zotaveni.cz/zotaveni-nazivo/item/80-deset-tipu-pro-praxi-zamerenou-na-zotaveni
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Pomdhal jsem klientovi nachdzet a upfednostiiovat jeho osobni cile zamérené na

zotaveni/recovery, ne mé profesni cile?

Ukdzal jsem, ze vérim, ze klient mize dosdhnout téchto cilll s vyuZitim svych

stavajicich silnych stranek a zdroji?

Uved| jsem priklady z mé vlastni zkuSenosti nebo ze zkuSenosti jinych klient(,

které inspiruji k nadé&ji a potvrzuji jeji dalezitost?

Vénoval jsem zvldstni pozornost tém cilim, které vyvadéji klienta z ,,role pacienta

a umoziuji mu obohatit zivot jinym?

Upozornil jsem klienta na zdroje mimo systém sluzeb pro dusevné nemocné -

pratele, zndmé, organizace - klic¢ové pro dosazeni jeho cilt?

Podporil jsem klienfovu schopnost samostatné zvlddat potize s nemoci
(poskytnutim informaci, posilenim strategii zviddani potizi, které se mu jiz

osveédcCily atd.)?

Nabizel jsem klientovi pri diskusi nad jeho potfebami terapeutické intervence
(psychologickd podpora, alternativni terapie, krizové planovani...) s respektem k

jeho pranim, kdykoli to bylo mozné?

Vyjadrovalo mé jednani po celou dobu postoj respektu k osobé klienta, fouhu po

rovnocenném partnerstvi pri spolecné praci a ochotu ,,udélat néco navic*?

Prestoze je budoucnost nejistd a mohou prijit nezdary, vytrval jsem ve
vyjadfovani podpory v dosazeni cill, které si klient urcil, zivil jsem nadéji a

pozitivni ocekavani?

Bé&hem spoluprdce se muze stat, Ze md pracovnik pocit, Ze podporovand osoba jiz na

cilech spolupracovat nechce. MaG ke zméné ambivalentni postoj. Je dobré nejdrive

reflektovat, zda vydefinované cile jsou stéle dllezité a relevantni pro podporovanou

osobu. Mlizeme v téchto situacich dospét k zdveéru, ze podporovand osoba ztratila

motivaci. Pracovnik asistence by mél u podporované osoby podporovat sebedlveéru v
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moznosti zmény a dlvéru v jeji schopnosti zmény dosdhnout. Napfiklad mdze vyuzit

techniku motivaénich rozhovor(’.

Je vhodné, kdyz plan podepiSe jak (socidlni) pracovnik, ktery pladn sestavuje, tak
podporovand osoba i klicovy pracovnik. Pracovnici asistence po celou dobu

podporovanou osobu zplnomocnhuji v feseni jeji situace.

Vyhodnoceni asisten¢niho pldnu musi byt dle zdkona nejméné jednou za 6 mésicU, jak je
uvedeno v predchozi ¢asti, nicméné poskytovatel asistence si mze zvolit i kratsi termin.
Napriklad zvldsté v pocdatecni fdzi spoluprdce doporucujeme zvolit kratsi termin
vyhodnoceni, protoze na zacdtku spoluprdce byvaji ¢asto cile orientovany na
nastéhovani a spise praktické véci souvisejici s ,,usazenim® se v novém domove a poté,
co se spoluprace naplno rozbéhne a domdacnost se aklimatizuje v novém prostredi se

cile soustredi Casto na dlouhodobgjsi zdlezitosti (napf. hledani zaméstndni, reSeni

dluhové situace, budovdéni sousedskych vztahl atp.).

Poskytovatel asistence si podobu a formu asistencniho plédnu mlze nastavit sém,
nicméné musi byt v pisemné/digitdlni podobé a obsahovat vSechny ndlezitosti dle § 62
zdkona o podpore v bydleni. V priloze této metodiky jsme vytvorili vzor asistencniho
planu i zdznamu o plnéni asisten¢niho planu, kterymi se poskytovatelé mohou

inspirovat.

Vzhledem ke skutecnosti, nakolik je planovani tvoriva a neustdle se vyvijejici Cinnost, je

tfeba umoznit pracovniklm se v této oblasti rozvijet, zajistit vzdélavani a sdileni dobré

praxe.

7 Vice se o motivaénich rozhovorech dozvite v on-line webindfi https://www.youtube.com/watch?v=s2Gnr_aMgUg
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3. Ukon¢&eni podplrného opatreni asistence

3.1 Standardni UKONEENI SPOIUPIACE..........ccoiiiiirisesisissesssissesstesissassssssssssssssssssssens 35
3.2 Nestandardni UKONEeNi SPOIUPIACE .........ccueeeeirerenietinerireiseetseie s ssessessesssesaens 38
3.3 PFEKAZKY Ve SPOIUPIACH ....coueerinieiieieireienitiseiiseiessesise e sssssse et ssessse s sssessesssssessens 38

3.3.1 Podporovand osoba odmit@ SPOIUPIACI .........c..cricenernerisiirceeineeeeeeeeriseeenns 38

3.3.2 Podporovand osobad Neni K ZASHZENI.........covviirininiininninnsiseseseseisseeseiees 39
3.4 Postup pfi ukonceni poskytovani asistence (§ 65) ......c.ccovvrenireerineeneneineinineenens 40
3.5 Jedndni pfi hrozbé ztraty bydleni (§ 70) ...t eseesienes 42
3.6 ZIMENA DY TU ..ottt b bbb 43

3.7 Podpora a pomoc za uU€elem opétovného ziskdni vyhovujiciho bydleni (tzv.

PFEKIENOVACH ASISTENCE) ...ttt s st s s snsssssnssnsns 45
B.7.1  DIURNE SANCE ...ttt st s 46
3.7.2 Komunikace pfi ukonceni podplrného opatieni asistence...........cccocovevunnece. 47

3.8 ZAVEE ..ottt s bbbkttt b ettt sttt ens 48

3.9 KIEOVA SABIENT ...ttt et e 48

Ukonceni podplrného opatreni asistence je klicovym krokem v procesu, kdy v idedinim
prfipadé domacnost prfechdzi k samostatnému udrzeni bydleni. Tento proces, prestoze
muze byt ndro¢ny a piny vyzev, predstavuje dllezity meznik v Zivoté podporovanych
osob, kdy se stavaji schopnymi samostatné zvladat kazdodenni povinnosti spojené s

bydlenim. Cilem asistence je vybavit domdcnosti potfebnymi kompetencemi a zajistit
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stabilitu v jejich novém bydleni a asistence idedlné konci oboustrannou domluvou na

ukonceni spoluprdce z dlivodu naplnéni stanovenych cilu.

Cesta ke stabilnimu dlouhodobému bydleni ale mize byt komplikovand a jeji soucdsti
muze byt zména bytu nebo zména poskytovatele asistence, ktery domdcnost podporuije.
V nékterych domdcnostech muize z rliznych diavodd dojit k predéasnému ukonceni

asistence, které muze vést ke ztrété bytu, na ktery se podplrné opatreni vaze.

Prekdzky ve spoluprdci jsou prfirozenou souc¢dsti procesu a nemély by znamenat, ze na

jejich zdkladé bude domacnost vyloué¢ena z moznosti bydlet.

Pracovnik asistence md podpulrnou roli, v rdmci které s domdcnosti pracuje na

spole¢nych cilech a aktivné tematizuje a resi hrozbu ztraty bydleni, pokud nastane. Neni

V pripadg, ze si domacnost bydleni nezvlddne udrzet a ndjemce dostane vypoveéd z
ndjmu, spoluprdce s asistenci nemusi byt hned ukoncena, pokud si strany ve
smlouve o asistenci sjednaly moznost poskytovani preklenovaci asistence. V rdmci
ni resi spolecné nasledné kroky jako je vyklizeni a preddni bytu nebo ziskdni

ndsledného bydleni.

ovSem pfimo zodpovédny za to, jak domdacnost byt vyuzivd, zda hradi ndjem, nebo jak
se chovd v domé. To samozfejmé neznamend, zZe si jednani, které ohrozuje bydleni,
nevSimad. V situacich, kdy jedndni domdcnosti ohrozuje bydleni, pracovnik rizikové
faktory tematizuje, svolava schlzku s dllezitymi aktéry a po boku domdcnosti pracuje
na tfom, aby nedoslo ke ztraté bydleni. Krizové situace vSak neresi z pozice kontroly,
nebo majitele bytu, ale joko partner domacnosti, ktery ji davd dostatek prostoru k
vysvétleni situace, planu ndpravy nebo dalSich nutnych strategii. Dalo by se fici, ze
pracovnik asistence rodiné aktivné zrcadli realitu dopadl jejich jedndni na bydleni,
pokud ho svym chovanim ohrozuji. Jeho pozice neni hodnotici, ale vécnd, a ndsledné

vzdy prichdzi nabidka podpory a moznosti reSeni.

Nékdy se strategie domdcnosti neshoduji s ovérenymi postupy, které pracovnik
asistence znd. V téchto momentech si musi pracovnik uvédomit, Zze jeho praci je
respektovat rozhodnuti domdacnosti a jeji tempo pri feSeni situace. Neznamena to, ze ve

chvilich krize zavfe pred situaci oci a nechd domdcnost délat neinformovand rozhodnuti,
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kterd jsou z dlouhodobé perspektivy Spatnd. Jeho role je v poskytovani informaci a
pojmenovavani rizik spojenych se situaci a jejimi feSenimi. Tak jako ve vétsiné situadci, i
zde plati, ze domdcnost md nejlepsi znalost svych zdrojli a pracovnik asistence by v

rdmci tfrauma-zohlednujiciho pristupu nemél strategie domdacnosti hodnotit.

Role pracovnika asistence mlze byt zdrover advokaéni, pracovnik asistence by mél

preddvat domacnosti vSechny informace jak o jejich povinnostech, tak i jejich pravech.

Dobre vybrany pracovnik asistence usetfi mnoho ¢asu a energie obéma strandm, a

spoluprdce se bude snadngji rozbihat.

V této kapitole predstavime prekdazky ve spolupraci, standardni a nestandardni ukonceni
spoluprdce, jak ukonceni komunikovat, moznost druhych Sanci a podminky poskytovani

preklenovaci asistence.

3.1 Standardni ukonceni spoluprdce

Podpora ze strany pracovnika asistence je flexibilni a pro bezproblémové ukonceni
spoluprace dochdzi nejdrive ke snizovani podpory. Domadcnost postupné prebira
kompetence nutné k udrzeni bydleni, pokud ma dalsi specifické potreby, je navazdana
spoluprace s odbornymi sluzbami. V této fazi spoluprace obvykle dochdzi ke snizovani
poctu kontaktl z kazdotydenni frekvence na setkdvani 1 az 2krat mésicné, kdy iniciativu
k setkavani prebird domdcnost a sama zadd pracovnika asistence o schlizku, pokud
néco potrebuje. Ke snhizovdni podpory dochdzi vidy po domluvé a dochdzi tim k revizi
asistenc¢niho planu. V konecné fazi spoluprace domdcnost funguje samostatne, a
pracovnik asistence je pro jeji Cleny pojistkou, ze se maji na koho obratit, kdyby doslo k

néjaké krizi.

Ve chvili, kdy dochazi k domluvé o ukonceni poskytovani sluzby asistence se musi

pracovnik asistence ujistit, Zze domdcnost vi, kam se obrdtit, pokud by méla potize.

V nékterych pfipadech je dobré domluvit se na prodlouzeni poskytovani sluzby, pokud
ma pracovnik asistence nebo c¢lenové domdcnosti pochybnosti, ze zvliddnou vyresit
krizové situace, dochdzi pak k dlouhodobéjsimu snizeni podpory, kdy je ale pracovnik
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asistence stdle inicidtorem schiizek, a funguje po domluvé s domdcnosti jako ovéreni

toho, ze vSe funguije jak ma.
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Pokud domdcnost a pracovnik asistence naznaji, ze je sluzba ddle nepotrebnd,
dochdzi k domluvé o ukonceni sluzby, popfipadé mize byt snizend podpora
nastavena do konce 1. roku poskytovani sluzby, kdy skonci uplynutim doby smlouvy

o asistenci.

e podpora ze strany pracovnika asistence je flexibilni a pro bezproblémove

ukonceni spoluprdace dochdzi nejdrive ke snizovani podpory,

e pracovnik asistence spolec¢né s domdcnosti reviduje asistencni pladn a

vyhodnocuje jeho plnéni,
e domdcnost postupné prebird kompetence nutné k udrzeni bydleni,

e pokud md domdcnost dalsi specifické potreby, je navdzdna spoluprdce s

odbornymi sluzbami,

e iniciativu k setkavani prebird domdacnost a sama zaddda pracovnika asistence

o schlizku, pokud néco potrebuje,
e v konecné fazi spoluprdce domdcnost funguje samostatné,

e v konec¢né fdzi se domdcnost mize na pracovnika asistence obrdtit v

pripade, kdyby doslo k néjaké krizi,

e domdcnost je pred ukoncenim spoluprace sezndmena s kontakty na

socialniho pracovnika obce

e pokud jsou naplnény cile asistenc¢niho pldnu a domdcnost a pracovnik

asistence naznaji, ze je sluzba ddale nepotrebnd, dochdzi k domluvé o

ukonceni spoluprace,

e poskytovatel tuto skutecnost ozndmi KMB a to vyvold jedndni o ukonceni

podpurného opatreni. Byt v takovém pripadé domdcnosti zUstéva i naddle.
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3.2 Nestandardni ukonceni spolupréce

e Rozhodnout o predc¢asném ukonceni spoluprdce mUze podporovand osoba, ale i

poskytovatel asistence.

e Domdcnost mlze ukoncit spoluprdci s pracovnikem asistence, a to i bez udani

dlvodu a bez vypovédni doby. (Vice viz prekdzky ve spoluprdci)

e Samozfejmé v tomto prfipadé se predpokladdd, Zze pracovnik asistence uplatnil
asertivni pfistup a s domdcnosti se snazil spojit opakované a volil k fomu rdzné

zpUsoby.

e Sluzba asistence ma také pravo ukoncit poskytovani, pokud dojde k poruseni
vnitfnich pravidel, o kterych byla domdacnost informovdna pfi uzavirdni smlouvy

o asistenci.

e Vnitfni pravidla poskytovatell by neméla zohledriovat motivovanost domdcnosti
ve smyslu poruseni spoluprdce, pokud domdacnost neplni asistencni plan, ale spise

ve smyslu ochrany bezpecnosti a zdravi pracovnik( asistence.

3.3 Prekdzky ve spolupraci

3.3.1 Podporovand osoba odmitd spoluprdci

Podporovand osoba mize jasné deklarovat, Ze uz nechce s poskytovatelem asistence
spolupracovat (i bez uddni konkrétniho divodu) nebo takové své prani jasné nevyjadri,
ale spoluprdci odmitd a vyhybd se kontaktu s pracovnikem asistence. Nastanou-li tyto
situace, je vhodné zjistovat divody, které k tomu vedly. MlzZe se jednat o nedorozuméni
¢i dlvody, které Ize v rdmci dalsi spoluprdce napravit, pracovat na nich. Proto je dllezité

jejich sdileni.

Nastald situace muaze byt prostorem pro reflexi a revizi asisten¢niho planu. Mlze se

jednat napriklad o zménu:
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e casu nebo mista setkavani,
e frekvence nebo zplsobu kontaktu,
e pracovnika asistence,

e cill a obsahu spoluprdce zalozenou na revizi asistencniho pldanu.

Pokud si podporovand domdacnost nepreje navstévy pracovnika asistence v byte,
pracovnik toto prani respektuje. V takovém pfipadé je vhodné komunikovat s
poskytovatelem bytového opatreni, aby zajistil pravidelnou kontrolu stavu bytu
(zélezi na podminkdch trojstranného kontraktu domluvenych na zacdtku

spoluprdce).

Pokud si podporovand osoba preje zménu pracovnika asistence, resi tuto situaci s
nadrfizenym pracovnikem poskytovatele asistence. Pokud neni mozné z kapacitnich
dlvodl prani vyhovét nebo jde o vyslovné prdani podporované osoby, nabidne
poskytovatel podporované osobé moznost zménit poskytovatele asistence (viz nize). V
takovém pripadé je smlouva o asistenci ukoncena a poskytovatel asistence informuje

KMB.

Podporovand osoba je pfi uzavieni smlouvy o asistenci informovana o moznosti podat
stiznost na pracovnika nebo poskytovatele asistence, pokud neni spokojena s

poskytovanim sluzby.

3.3.2 Podporovand osoba neni k zastizeni

V pripadé obavy o zdravi podporované osoby pracovnik asistence kontaktuje sveho

nadrizeného a postupuje podle vnitfnich pravidel pro nouzové (mimoradne) situace.
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V pfipadé, ze pracovnik asistence vycerpal vsechny mozné zpUlsoby kontaktovani
podporované osoby (opakované snahy o telefonicky kontakt, dopis ve schrance) a
nepodarilo se mu spojit s ni po dobu 2 mésicl, predpoklddd se, Ze doslo k ukonceni
spoluprdce ze strany podporované osoby a pracovnik informuje o neposkytovani

soucinnosti kontaktni misto pro bydleni.

3.4 Postup pfi ukonceni poskytovani asistence (§ 65)

Standardni ukonceni spoluprdce, kdy je naplnén asisten¢ni pldn a domacnost ziskd
kompetence k udrzeni bydleni a neni jiz ohrozena ztrdtou bydleni, probihd standardné
pfi jedndni o ukonceni/prodlouzeni podplrného opatieni. Pokud ukonceni spoluprdce
probéhne nestandardnim zplsobem, vznikd poskytovateli asistence informacni

povinnost.

Pokud je pracovnik asistence ze strany domdcnosti informovdn, Zze nechce ddle
spolupracovat a nedojde k domluvé o ukonceni spoluprdce z dlvodu, ze sluzba
asistence neni ddle potrebnd, informuje pracovnik asistence kontaktni misto pro bydleni,

jehoz ukolem je svolat jedndni, kam prizve domacnost a dalsi osoby, které je potreba.

Ukonceni poskytovdni asistence mize nastat z téchto divodu:
e podporovand osoba vypovédéla smlouvu o asistenci
e podporovand osoba neposkytuje soucinnost po dobu 2 mésict

e poskytovatel asistence vypovédél smlouvu o asistenci
Jedndni KMB svolava i v pfipadg, ze se pracovnikovi asistence nepodari s domdcnosti

spojit 2 mésice. V takové situaci se predpokladd, ze doslo k ukonceni spoluprace ze

strany domacnosti.
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Poskytovatel asistence se jedndni povinné ucastni, pokud na né€j byl pozvdn nejméne fri
pracovni dny predem. Vzhledem k povaze a obsahu jedndni je UCast poskytovatele

asistence na tomto jedndni vzdy zddouci.
Kontaktni misto na jedndni zjisfuje (§65 odst. 2):
e dUvody ukonceni spoluprdce mezi poskytovatelem a podporovanou osobou

e zpUsob, rozsah a okolnosti poskytovdéni asistence, popfipadé jiného podplrného

opatreni

e jiné Udaje o skutec¢nostech podstatnych pro doporuceni dalSiho postupu a jeho

pfipadnou koordinaci.
Kontaktni misto ddle na jedndni informuje podporovanou osobu (§ 65 odst. 3):

e 0O jejich pravech a povinnostech vyplyvajicich z ngjemniho nebo podndjemniho

vztahu,
e 0o dusledcich poruseni povinnosti z téchto vztahl vyplyvaijicich,

e aje-li to vhodné, doporuci podporované osobé jiného poskytovatele asistence.

Ufad prace rozhodne, zda podporovand osoba naddle potfebuje asistenci k udrzeni
vyhovuijiciho bydleni, pokud bylo poskytovani asistence predc¢asné ukonceno a
podporované osobé je zdroven poskytovdano bytové podplrné opatieni a tento stav

mda trvat jesté nejméné dva mésice.

Ufad prdace provede zdznam v evidenci o diivodech pFed&asného ukon&eni asistence a

o jednani, které v souvislosti s ukonceni poskytovani asistence probehlo.

Nedostavi-li se podporovand osoba na toto jedndni, kontaktni misto zasle na adresu
bydlisté podporované osoby informaci o ukonceni poskytovani asistence a o jeho

ddvodech.

Pokud dojde ke zméné poskytovatele asistence, poskytovatel, ktery podporované osobé

prestal nebo prestane poskytovat asistenci, sdéli novému poskytovateli, ktery zacal
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nebo za¢ne poskytovat podporované osobé asistenci, skutecnosti vyznamné pro udrzeni
vyhovujiciho bydleni podporované osoby, pokud ho o to pozadali podporovand osoba

nebo novy poskytovatel.

Prestane-li byt asistence poskytovdna z divodu uplynuti doby, na kterou byla smlouva
o asistenci sjedndna, zasle kontaktni misto pro bydleni na adresu bydlisté podporované
osoby informaci o ukonceni poskytovdani asistence, jeho divodech a doporuceni podle

odstavce 3.

UP CR v evidenci u podporované osoby zapise, nebo vymaze Gdaj o potfebé asistence,

a to s u€innosti ode dne ndsledujiciho po dni predCasného ukonceni asistence.

Vlastnik bytu mize do 3 mésicl od pravni moci rozhodnufti, Ze podporovand osoba
naddle potrebuje asistenci k udrzeni vyhovujiciho bydleni, vypoveédét ndjemni
smlouvu podle § 44 bez vypovédni doby, pokud mu do 1 mésice od prdvni moci
tohoto rozhodnuti neni dorucena ucinnd smlouva o asistenci s podporovanou

osobou.

Vlastnik bytu mdze v takovém pripadé pozadovat, aby mu ndjemce byt odevzdal bez

zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni ngjmu.

3.5 Jedndni pri hrozbé ztraty bydleni (§ 70)

Hrozi-li ztrdta vyhovujiciho bydleni podporované osoby, svold poskytovatel
bez zbytecného odkladu jedndni za uUcelem predejiti jeho ztraty. Na jedndni pozve
podporovanou osobu a vSechny dalSi osoby, u kterych to je potfeba. Poskytovatel

bez zbytecného odkladu provede v evidenci zdpis o prabéhu jedndni.
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Jedndni pri hrozbé ztraty bydleni je klicovym ndastrojem pro prevenci ztraty bydleni
podporované osoby. Toto jedndni je svoldno nékterym z poskytovateldm podptrného
opatreni. Toto setkdni se mize po domluvé s kontaktnim mistem odehrdvat na puadé
kontaktniho mista za pfitomnosti jeho pracovnikl. Je nezbytné, aby si pred takovym
jedndnim vsichni poskytovatelé podpurnych opatreni predali potfebné informace tak,
aby svolavatel jedndni mél dostupné informace. Je potfeba urcit, kdo bude jedndni
facilitovat. Facilitator jednani by mél byt nezavislou osobou, je proto vhodné najmout a
spole¢né z prispévkd uhradit externiho facilitdtora. Na jedndni je pfizvdna jak
podporovand osoba, tak i dalsi relevantni osoby, které mohou svou ucasti podporit
feSeni situace. Cilem fohoto jedndni je ziskat uceleny pohled na pfi€iny vzniklé situace a
jiz u¢inéné kroky a vypracovat plan reseni krizové situace, ktery stanovi jednotlivé kroky
k predejifi ztraty vyhovujici bydleni. Nékteré domdacnost realizuje samostatné anebo
nékteré mlze vykondvat ve spoluprdci s poskytovateli podptrnych opatfeni. Z planu by
meélo byt jasné, kdo md odpovédnost za jaky krok a v jakém casovém horizontu se budou
jednotlivé kroky realizovat. Mél by byt také nastaven mechanismus predavani informaci
mezi poskytovateli s ohledem na krizovou situaci (Ize vyuzit napfiklad i online prostredi,

které k vymeéné informaci ve vétsim poctu zapojenych aktéri vhodné).

Plan feSeni krizové situace je souCasti zapisu z jednani pri hrozbé ztraty bydleni, za
néjz ma zodpovednost svolavatel jedndni. Zapis z jednani se ndsledné nahrava do
EPB.

O jednadni je vhodné informovat viechny sezvané G¢astniky, minimdalné 5 pracovnich dn(

predem a potvrdit si jejich Ucast na jednani.

3.6 Zména bytu

Z jedndni prfi hrozbé ztraty bydleni mdze vyplynout potfeba zmény bytu pro
podporovanou osobu. V takovém pripadé musi Zaddost o zménu bytu podat poskytovatel
bytového podplrného opatifeni. Soucdsti zddosti o povoleni zmény bytu, kterd se
podava na UP CR, jsou navrhy smiuv nebo smlouvy u podporovanych osob, které se

spole¢né s zadosti nahravaji do EPB.
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Dldvodem pro zménu bytu muize byt neprijeti podporované domdcnosti v sousedstvi.
Vyhodnoceni situace a kone¢né rozhodnuti navrhuje poskytovatel BPO po konzultaci s
poskytovatelem asistence. Dal§imi divody pro zménu bytu mohou byt rdzné zmény v
domdcnosti, které vedou k potiebé prizpusobeni bydleni novym okolnostem. Jde napf.
0 zmény ve sloZzeni domdcnosti, ve skolni dochdzce déti, zaméstndni ¢lend domdcnosti
nebo financni situaci domacnosti. Pfi posuzovdni situace je nutné zohlednit také

dostupnost jinych bytl odpovidajicich charakteristikdm vyhovujiciho bydleni.

Zadost o zménu bytu podavé poskytovatel BPO. Pokud je v souvislosti s bytem
poskytovdana i asistence, dokladdd se jako priloha smlouva o asistenci. Zakon
vymezuje podminky, kdy kontaktni misto jako sprdvni orgdn zménu bytu povoluje.
Pokud ke zméné dojde, doba pfizndni prispévkl se neméni, tj. pocitd se stejné, jako

by ke zméné nedoslo.

Pokud je asistence poskytovana za UcCelem udrzeni stavajiciho standardniho
ndjemniho bydleni a podporované osobé se ani pres spoluprdci s poskytovatelem
asistence nepodari nGjemni bydleni udrzet a musi byt opustit, maji-li spolu ujednané
obé strany ve smlouvé o asistenci poskytovani preklenovaci asistence a podafi se
pro podporovanou osobu najit jiny vhodny byt, o zménu bytu zadd poskytovatel

asistence podle § 93 Zdkona.

Pfi zméné bytu se musi novy byt nachazet ve stejném sprdvnim obvodu obce s
rozsifenou plsobnosti jako byt, v souvislosti s nimZ se asistence poskytovala v den
prizndni prispévku, pficemz se Uzemi hlavniho mésta Prahy povazuje za sprévni obvod
obce s rozsifenou puUsobnosti. Nesmi také dojit k preruseni poskytovdni asistence.
Soucasti zadosti o povoleni zmény bytu je smlouva o asistenci nebo jeji ndvrh vztahuijici
se k novému bytu. Spravni orgdn povoli zménu bytu, v souvislosti s nimz je pfizndn
prispévek na poskytovani asistence, pokud byla zaddost poddna do 11 pracovnich dn(
ode dne zahdjeni poskytovani asistence v souvislosti s novym bytem a pokud je novy

byt pro podporovanou osobu vhodnym bytem.
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3.7 Podpora a pomoc za ucelem opétovného ziskani

vyhovujiciho bydleni (tzv. preklenovaci asistence)

Pokud si poskytovatel s podporovanou osobou dojednd ve smlouvée o poskytovani
asistence tzv. preklenovaci asistenci, mlze byt asistence poskytovéna po dobu

dvou mésicl od pfipadné ztraty vyhovuijiciho bydleni.

Tento typ asistence neni mozné poskytovat pote, co byl byt, v souvislosti s nimz byla
asistence poskytovana, jiz vyklizen (napf. na ubytovng, v azylovém dome). Preklenovaci
asistence se poskytuje za Ucelem opétovného ziskdni vyhovujiciho bydleni - af uz v
podobeé vyhleddni nového vyhovuijiciho bydleni a odstéhovani z aktualiné uzivaného bytu,
nebo uvedeni soucasného bydleni do stavu, kdy opét bude vyhovujicim bydlenim. Pokud
je vhodné vzniklou situaci reSit zménou bytu, postupuje poskytovatel asistence dle

posftupu u zmény bytu (viz pfedchozi kapitola).

Priciny ztraty vyhovujiciho bydleni jsou rdznorodé. Podporu a pomoc za Ucelem
opétovného ziskdni vyhovujiciho bydleni upravuje § 6 vyhldsky o asistenci. Pracovnik
asistence se muze setkat s nutnosti fesit s klientem situace, které by v pripadé
poskytovani bytového podplrného opatfeni - bydleni s ru¢enim, fesil garant. Mlze se
jednat o jedndni s pronajimatelem pri opétovném ziskani prdavniho titulu k uzivani bytu
¢i odstranovani vad, kvuli kterym prestal byt stévajici byt vyhovujicim. V bodech a) az c)
vyhlasky se jednd o Cinnosti asistence fungujici jako prevence ztraty stavajiciho bydleni.
V bodech d) az e) se pak jednd o pomoc a podporu pfi feseni ztraty bydleni - vyklizeni

a preddni bytu a nalezeni ndvazného ubytovani ¢i bydleni.
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Bezpecny odchod domdcnosti z bytu by mél znamenat zejména dodrzeni

ndsledujicich zdsad:

e domdcnost odchazi z bytu pldnované a stéhuje se do prostredi, které alespon
zdkladné poskytuje moznosti bezpedi, realizace béznych Zivotnich potfeb a
socialniho kontaktu. Minimalnim standardem by mélo byt zajisténi pobytove

socidlni sluzby.

e domdcnost odchdzi bez rizika, Zze budou v pfimém dUsledku ztraty bydleni

institucionalizovany déti,

e pro domacnost je zajisténa kontinuita podpory socidlni prace

Poskytovatel zaroven spolupracuje s poskytovatelem bytového podplirného opatreni a
kontaktnim mistem na tom, aby se odchodem z bytu nedostala podporovand osoba do

vyrazné horsi zivotni situace.

Pro situace, kdy skonci podporované osobé ndjemni smlouva, ale ta se odmita
vystéhovat, se zavadi v obéanském soudnim fadu institut rozkazu k vyklizeni. Toto fizeni
muze zahdjit pronajimatel, ktery je zodpovédny za dolozeni skutecnosti a ndsleduje az

po pisemné vyzve byvalého ndjemce k vystéhovani.

3.7.1 Druhé Sance

V nékterych pfipadech se mlze stat, Zze prvni zkusenost s bydlenim nedopadne dobre.
Obzvlast pro domdcnosti, které maji dlouhodobou zkusenost s bytovou nouzi mize byt
presun do standardniho bydleni slozity, nékdy dojde ke Spatnému sparovani domacnosti
s bytem, nebo ¢lenové domdcnosti v pribéhu procesu ztrati motivaci bydleni si udrzet a

domdcnost bydleni ztrati.
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V pripadg, ze podporovand domacnost o byt prijde svym viastnim pric¢inénim (dluhy
na ndjmu, nedodrzovani domovniho radu), Zakon nedovoluje opakovany vstup do
systému dfive nez za dva roky. Vyjimku tvori domdacnosti, kde by ztrata bydleni

mohla vést k ohrozeni zdravi nebo Zivota podporované osoby.

Institut fzv. druhé Sance, ktery umozni domdacnostem vratit se do bydleni, i pokud prvni
pokus nevysel, se v rdmci zahrani¢ni praxe ukazuje jako vysoce funkcni. Témeér 50 % z
domacnosti, které dostanou druhou Sanci, si bydleni zvliddnou udrzet. Pro pracovnika
asistence to znamend, ze musi byt otevieny myslence, ze domdcnost dokdze zménit
chovani, které zapficinilo ztratu bydleni. Jeho prdce se v ramci poskytovani asistence pfi
druhé Sanci neméni. I v tomto pfipadé je dllezité zmapovat situaci domdcnosti a
zamérit se pritom na to, proC doslo ke ztraté bydleni a na vypracovani plénu, jako

predejit opakovani této situace.

37.2 Komunikace pfi ukonéeni podpurného opatfeni asistence

Pokud dojde k uddlostem, které povedou k ukonceni podplirného opatieni asistence, je
nutné tuto situaci s podporovanou osobou citlivé komunikovat. Béhem jedndni o
ukon&eni mize dojit k situacim, které se mohou stdt emocné vypjatymi, kdy mUlze ze
strany klienta dojit k nepredvidatelnym reakcim. Pracovnik asistence by mél byt na
takové situace pripraven a mél by byt schopen adekvatné reagovat. Pracovnik tim
prokdze respekt nejen k podporované osobé, ale zajisti si i jeji respekt k sobé. Pokud
pracovnik ocekdvd, Ze situace muze eskalovat, je Zaddouci, aby jedndni ved| s podporou

vedouciho pracovnika.

Dulezitym faktorem je pfiprava na ftento typ jedndni. Pracovnik by mél mit moznost si
zjistit vSechny dostupné informace o situaci, kterd k ukonceni vedla. Jen tak bude
schopen podporované osobé srozumitelné vysvetlit, co k ukonceni vedlo, a nastavit
pravidla budouci mozné spoluprdce. Je vhodné, aby pracovnici asistence méli pristup k
databdzi dostupnych sluzeb v ORP, které by podporované osobé v této situaci mohly
byt ndpomocné. Pokud klient souhlasi, je mozné ho propojit se socidlnimi pracovniky

dané ORP.
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3.8 Zavér

Ukonceni podpurného opatfeni asistence je prirozenou soucdsti procesu stabilizace
domacnosti v bydleni. Cilem je, aby si domdacnost osvojila potrebné kompetence k
udrzeni bydleni a mohla fungovat samostatné. Zdaroven je dullezité, aby ukonceni
spoluprdce probéhlo citlivé a s respektem k potfebdm podporované osoby. V pribéhu
asistence se mohou objevit prekdzky, které je treba resit flexibilné a s ohledem na
individudlni situaci klienta. Standardni ukonceni spoluprace by mélo probihat postupng,

zatimco nestandardni ukonéeni vyzaduje koordinovany pfistup a zapojeni dalsich aktérd.

Dulezitym aspektem je komunikace - pracovnik asistence by mél byt pripraven
zvlddnout emocné ndarocné situace a poskytnout klientovi potfebné informace o jeho
moznostech. Klicovym prvkem celého procesu je prevence - vcéasnd idenfifikace
rizikovych situaci a jejich feSeni mlze pomoci zabrdnit ztraté bydleni a prfispét k

dlouhodobé stabilité domdacnosti.

3.9 Klicovd sdéleni

e Cilem asistence je samostatnost - Podpora trva do chvile, kdy domdacnost ziskd

potfebné dovednosti k udrzeni bydleni.

e Proces ukonceni spoluprdce musi byt citlivy - DUlezité je respektovat potieby

klienta a vést komunikaci s ohledem na mozné emocni reakce.

e Standardni a nestandardni ukonceni - Ukonceni spoluprdce probihd bud
postupnym snizovanim podpory, nebo v pripadé poruseni pravidel asistence Ci

neposkytovani soucinnosti klienta.

e Koordinace s dalsimi aktéry - Pfi ukonceni asistence by mél byt klient propojen s

dalSimi sluzbami, pokud je to potreba.
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Udrzeni bydleni ve vhodném byté je hlavnim Gcelem poskytovani asistence. Proto je
dllezité, aby pracovnici asistence dobre znali zdkladni podminky ndjemniho vztahu,
plateb na nGjemném a energiich a uméli domacnost podporit v zakladni orientaci v jejich
financ¢ni situaci, véetné poskytnuti navrhl na pripadné zlepseni této situace. Pravé diky
témto védomostem mohou pracovnici asistence podporovanym domdcnostem pomoci

s udrzenim si vhodného bydleni.

Oblasti hrazeni ndkladl na bydleni se vénuje prvni z ¢innosti asistence dle vyhlasky o

vymezeni rozsahu ¢innosti asistence v bydleni.

§ 1
Podpora a pomoc pfi zajisténi penéznich prostfedkl a nakladdni s nimi.

Za Ucelem zqjisténi penéznich prostiredk k udrzeni bydleni ve vhodném byté a

naklddani s nimi se pri poskytovani asistence podporované osobé zajistuje
a) podpora a pomoc pfi ziskani a udrzeni zaméstnani,
b) podpora a pomoc pfi ziskavani jinych zdrojl pfijm{ nez ze zaméstnani,
c) podpora a pomoc pfi ziskavani potravinové a materidlni pomoci a

d) podpora a pomoc pfi Ucelném vyuzivani prijmu, zejména k plnéni penézitych
zdvazkl souvisejicich s bydlenim a k uspokojovéni zdkladnich Zivotnich

potreb.

Tato kapitola se proto vénuje otdzkdm zajisténi prijma na bydleni, véetné moziné
ddavkové pomoci v oblasti bydleni, otdzce nakladdni s prijmy a konkrétnim feSenim v

momenté vypadkl plateb na ndjemném.
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4.1 Ndklady na bydleni

Tato podkapitola se vénuje zakladnim ndkladliim spojenym s bydlenim. Témito ndklady
jsou platby za uzivani bytu - ngjem, nebo podndjem a platby za energie. Doctete se, jaky
je v kontextu podpory v bydleni zdkladni rozdil mezi ngjemnim a podndjemnim vztahem.
Ndsledné bude jiz o obou téchto zavazcich hovoreno souhrnné jakozto o ngjmu, pricemz
se metodika nejvice zaméruje na to, jak mohou pracovnici asistence podporovanym

domacnostem s platbami ndjemného pomoci, a na co by se nemélo zapominat.

4.1.1  Ndjem a podndjem

Ndjem je zavazek, ktery vznikne podpisem ndjemni smlouvy mezi majitelem bytu a

P

ndjemcem (podporovanou osobou).

Pokud se jednd o byt, ktery je zabydlen v rdmci bytovych opatreni, pfesnd Uprava
ndlezitosti ndjemni smlouvy, v€etné Upravy ohledné moznosti zvySovani nGjemného
je k nalezeni v samotném zdkonu o podpore bydleni (nGjemni vztah u poskytovani

bydleni s ru¢enim upravuje § 44 zadkona a u obecniho bydleni jej upravuje § 55).

Podndjem je pravni vztah mezi ndjemcem (v pfipadé bydleni s garanci poskytovatelem)
a podndjemcem bydleni (podporovanou osobou), ktery vznikd na zdkladé podndjemni
smlouvy. Podndjemni smlouva je dokument, ve kterém ndjemce, nikoliv vlastnik
nemovitosti, umoznuje podndjemnikovi uzivat byt za stanovené podndjemné, které je
podndjemce poskytovateli povinen za uzivani bytu platit. Ndjemni smlouva je uzavrena
mezi majitelem bytu a ndjemcem (poskytovatelem). Stejné jako u ndjemni smlouvy je

podstatnou ndlezitosti smlouvy definice vys$e a zplsobu platby ndjemného.
Konkrétni podminky poskytovani podndjemniho bydleni v ramci bytovych opatreni,
vCetné informaci o povinnych ndlezitostech podndjemni i nGjemni smlouvy upravuje

zdkon v § 48-51.
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Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Metodika poskytovani bydleni s garanci podle zdkona o podpore bydleni,

kapitola 6 smluvni vztahy

e Webindr Ndjem bvytu v otdzkdch a odpovédich

e Publikace organizace Iuridicum Remedium, o. s. NGjem bytu v otdzkdch a

odpovédich

4.1.1.1 Placeni

Placeni najmu je zdkladni a pro udrzeni bydleni zdsadni povinnosti. Vyplyvd to ze
samotného obsahu ndjemni smlouvy, vcetné prislusnych ustanoveni obcanského
zakoniku o nGjmu bytu a podporovand osoba by méla byt s fouto zdsadni povinnosti
sezndmena jesté pred nastéhovanim do bytu. Je dobré v pripadé potreby s témito
podminkami ndjemce seznamovat opakované i pisemné. Zdkladni seznam pravidel
ohledné placenindjmu mUZze pracovnik asistence pro podporovanou domdcnost shrnout

takto:
® ndjem platim kazdy mésic,
® ndjem musim uhradit nejpozdéji do ...,
® ndjem platimz ...,
e doklady o platbé ndjemného si uchovavam,
e pokud ndjemné neuhradim, hrozi mi, ze o bydleni pfijdu,

e kdyz vim, Ze mém, nebo budu mit potize s hrazenim ndjemného, feknu o fom co

nejdrive pracovnikovi asistence, se kterym se pokusim najit feSeni této situace.

Nd&jemce by si mél byt od pocatku védom, ze nedodrzeni povinnosti hrazeni ndjemného

je divodem k vypovédi z ndjmu a nezaplacend ¢dst jednoho ndjmu muze byt silnym
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argumentem pro neprodlouzeni ndjemniho vztahu. Proto zdkon pocitd s podporou

pracovnika asistence v zavislosti na potrebé zabydlené osoby?®.

Vyse najmu v byté se sjednava vzdy pevnou ¢astkou. Ndjemné se sjedndva za kalendarni
meésic. V ndjemni smlouvé je vzdy uvedena vysSe ndjmu a dalSich plateb, které bude
ndjemce za uzivani bytu platit a jakd je splatnost ndjemného, tedy k jakému dni je
ndjemné hrazeno. Obcansky zakonik uvadi, Zze ndjemce plati ndjemné predem na kazdy
meésic nebo na jiné ujednané platebni obdobi, nejpozdéji do pdtého dne prislusného

platebniho obdobi, nebyl-li ujedndn den pozdé&jsi.

Spole¢né s ndjemnym platfi ndjemce zdlohy nebo ndklady na sluzby, které zajisfuje
pronajimatel. Je vzdy nutné vymezit, kterd ¢ast meésicni platby je urend na ndjem, a
kterd na sluzby. Smluvni strany si mohou dohodnout, kterd plnéni spojend s uzivanim
bytu nebo sluzby zajisti pronajimatel a kterd si ndjemce zajisti pfimo u dodavatele
(typicky napriklad plyn ¢i elektfina). Pokud se strany na uvedeném nedohodnou, plati,
ze pronajimatel zajisfuje po dobu ndjmu nezbytné sluzby, 1j. dodavky vody, odvoz a
odvadéni odpadnich vod vcetné cisténi jimek, dodavky tepla, odvoz komundlniho
odpadu, osvétleni a Uklid spolecnych ¢asti domu, zajisténi pfijmu rozhlasového a

televizniho vysilani, provoz a Cisténi komind, pfipadné provoz vytahd.

Platba sluzeb je specificka tim, ze se zpravidla tyto sluzby plati zalohové. Pokud pak neni
sjednana pausdlni platba za sluzby, dochdzi ke konci zuctovaciho obdobi k vyuctovani
sluzeb. Vyuctovani sluzeb zahrnuje jak sumu zaplacenych zdloh, tak i ¢astku, kterd
odpovidd skutecnym ndkladiim na sluzby. Vysledkem vyUctovani je pak bud nedoplatek,

nebo preplatek.

41.1.2 Pfiprava domdcnosti na hrazeni ndgjmu

Pfed zabydlenim se s podporovanou osobou otdzkdm zjisfovani financni situace
domacnosti podle ZPB vénuje pracovnik kontaktniho mista pro bydleni (ddle jen KMB) a

Ufad prace CR.

8 (MPSV, 2019. Metodika socidlni prdce v socidinim bydleni. Vybrané situace ¢asto feSené v socidlnim bydleni. s. 16-17)
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Pokud tedy poskytovatel asistence s potfebnym nespolupracoval v rdmci jiné sluzby,
nebude mit v Uvodni fazi spoluprace automaticky k dispozici vSechny potrebné a
aktudlini informace, které jsou pro Uspesné zabydleni a stabilizaci finanéni situace v

bydleni potreba.

Proto je poskytovatelim asistence doporucovdno vyuzit moznosti predasistence’ a s
domacnosti spolupracovat jiz mésic pred samotnym zabydlenim. Tento ¢as je mozné
vyuzit jak ke zmapovdani potifebnych informaci spojenych s hrazenim ndkladd na bydleni,
tak také vyuzit ziskany €as k jejich v€asnému reseni, aby samotné zabydleni a bydleni

mohlo probihat bez zdsadnich komplikaci.

? Pispévek na poskytovani asistence Ize zacit cerpat nejdfive 1 mésic pred zahdjenim poskytovani asistence v souvislosti
s pfipravou osoby na nové bydleni (ale vykdzat si lze az zpétné, prispévek se vyplaci na zdkladé zddosti a uzaviené
smlouvy).
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Pracovnik asistence by se, idediné jiz pfed zabydlenim, mél vénovat zmapovani

ndsledujicich oblasti:
® jaké jsou pfijmy domdcnosti (mzda, DSSP, dichody atd.)

® 0 jaké davky se bude zadat po podpisu ndjemni smlouvy - dilezité ovéfrit,
zda md budouci Zadatel o davky platny prikaz totoznosti a nebyl sankéné

vyfazen! z UP CR
e pfipadnd evidence na UP, poddni zadosti o invalidni diichod apod
e jakym zplsobem bude dochdzet k Ghradé ndjmu

® zjisténim moznosti uzavfit smlouvu s dodavatelem elektfiny a plynu:
zmapovdni bonity domdcnosti u dodavatell, se kterymi Ize uzavfit smlouvu

po podpisu ndjemni smlouvy.

Hrazeni najmu je pravidelny mésiéni vydaj, proto je velice duleZité s podporenou osobou
projit jeji prijmy, kolik zaplati za bydleni a kolik ji zbude na Zivobyti a dalsi vydaje. Je
dobré spolecné vytvorit plan hospodareni, ze kterého bude zifejmé, z jakych zdroji bude

ndjem hrazen.

Je mozné zvazit také primou Uhradu ndkladd na bydleni na Gcet pronajimatele Ci
dodavatele energii. O pfimé Uhradé rozhoduje Ufad prace CR a muze o ni
rozhodnout, jestlize domdacnosti hrozi ztradta bydleni. Pfimou Uhradu Ize uskutecnit
ale pouze v pripadé, ze ¢lendm domdcnosti vznikl ndrok na slozku bydleni v rdmci
davky statni socidlni pomoci (ddle jiz jen DSSP), pficemz pfimou Uhradu lze

uskutecnit az do vyse celé davky.

Podporovand osoba uvede na formuldrich zadosti o prislusné socidlni davky cislo Uctu
pronajimatele a davky jsou poté odesildny pfimo na tento Ucet. Nesmi se vSak
opomenout, pokud je tfeba ¢dast ndjmu doplatit z jinych pfijm0, tuto zbylou cdstku

pravidelné zasilat.
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U hrazeni ndjemného je pro poskytovatele asistence zasadni mit pfehled o tom, zda je
tato povinnost ze strany podpofené domdcnosti opravdu naplnéna. Zasadni je nejen
informace samotnd, ale také rychlost, s jakou se o pfipadném prodleni na platbé
ndjemného dozvi, a to z toho dlvodu, aby pracovnik asistence mohl co nejdfive s

podporenou domacnosti pracovat na ndprave situace.

ZPB v § 43 na fento klicovy moment mysli a ukladdd vlastnikovi bytu povinnost
informovat poskytovatele asistence o prodleni s platbou ndjemného a nakladl na
sluzby v ujednané Ihité (kterd je soucdsti smlouvy o spoluprdci), kterd dle zdkona
nemUze byt delsi nez 15 dnd. Klicovd je tedy koordinace postupl poskytovatele
bytového opatreni a poskytovatele asistence v pfipadé vzniku dluhl na ndjemném
a sluzbdch, aby doslo co nejdfive k zastaveni ndrdstu dluhld a véasnému zaplaceni

vzniklého dluhu.

Metodika podporovaného obecniho bydleni doporuCuje mezi sprdvcem meéstskeho

bytového fondu a poskytovatelem asistence nastavit sdileni aktudlni platebni situace v

jednotném sdileném elektronickém systému (excel tabulka, nebo jiny vhodny

databdzovy systém). Takové sdileni informaci by se mélo stat nendroénym pro

samotného spravce nemovitosti a zdroven velice efektivnim v rdmci feSeni vzniku dluhd.
Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Metodika podporovaného obecniho bydleni

e Metodika poskytovani bydleni s garanci (Kapitola Spolupréce s asistenci)
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412 Jistota

Jistota™, neboli kauce je vstupni ndklad na bydleni, a zdroven jedna z nejcastéjsich
bariér v pfistupu ke standardnimu bydleni. Jelikoz ani ZPB neuklddd majitellim bytd
povinnost kauci nevyzadovat, zdlezi vzdy na rozhodnuti majitele, zda bude nebo nebude
kauci pozadovat. Proto je dobré zndt moznosti zgjisténi financnich zdroji na tento

pripadny vydaj.

V DSSP Ize na Ghradu jistoty pozadat jednordzové o davku Mimorddné okamzité
pomoci (MOP), konkrétné o MOP na nezbytny jednordzovy vydaj. Vysi davky lze
poskytnout az do vysSe jednordzového vydaje. Na Uhradu jistoty (kauce) lze
poskytnout prostfednictvim MOP maximalné vysi trojndsobku ndjemneho. I podle
obcanského zdkoniku je stanoveno, ze dojednaji-li si obé smluvni strany, nGjemce a

pronajimatel, penézitou jistotu, kterd pronajimateli zqjisfuje plnéni ndjemcovych

povinnosti z ndjmu, nesmi tato jistota presdhnout frojndsobek mési¢niho

ndjemného. S UP Ize pfedem konzultovat konkrétni pfipady a vyse nékladd.

S Z&dosti o dadvku MOP na kauci mUze pomoci jak pfislusné KMB, tak pracovnici

asistence v rdmci predasistence.

V pripadech, kdy je zdddno o davku MOP, je vhodné, aby bylo v ndjemni smlouvée
uvedeno, Ze je splatnost kauce nebo provize minimdalné meésic po zacatku ndjemniho

vztahu.

Alternativné je mozné pozadat o finanéni podporu na uhrazeni kauce/jistoty u nékterého
z nadacnich fondl. Zde je potfeba vzdy sledovat aktudini podminky a mozZnosti

konkrétnich nadaénich fondda.

10 Jistota u ndjmu, 1€z nazyvand kauce nebo jisting, je finanéni ¢astka, kterou ndjemce skldda pronajimateli pfi uzavieni
ndjemni smlouvy. Slouzi k zajisténi ndjemného a dalSich povinnosti ndjemce vyplyvajicich z ngjmu, jako jsou ndhrady skod
na pronajaté véci. Vyse jistoty je omezena zdkonem, obvykle maximdlné na trojndsobek mésic¢niho ndjemného, a po
skonéeni ndjmu by méla byt pronajimatelem vracena ndjemci, pokud nebyly dlvody k jejimu zadrzeni.
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V pripadé poskytovani bydleni s garanci se plnéni ru¢eni (Uhrada vzniklych Skod atd.)
uskutecriuje podle smlouvy o spoluprdci. Vlastnik bytu je vSak povinen na uhrazeni
pfipadnych dluh vyuzit nejprve jistotu. Vlastnikovi pfi uplatnéni jistoty napomdhd

poskytovatel bytového opatreni.

413  Poplatky za energie

Zdalohy za energie patfi k pravidelnym mési¢nim vydajim domdcnosti, je tedy nezbytné
s nimi pocitat pfi financnim pldnovani. Dllezité je, aby byly zdlohy nastaveny s ohledem
na pocet lidi zijicich v byté a predpoklddané spotrebé, aby nedochdzelo ke vzniku
nedoplatkl na energiich. Ndsledné je potfeba s klientem komunikovat o tom, jak a &im
se zvySsi spotfeba - vyssi pocet osob v byté, nelsporné spotrebice a jejich zplsob vyuziti
apod. (viz kapitola 8 Hospoddrné uzivani bytu a jeho udrzovani ve vyhovujicim stavu).
Vysi zdloh Ize pravidelné ménit u vétsiny dodavatell energii on-line dle aktudini

spotreby.

Problematika uzavreni smluv na doddvky energii je oblast, kterou je nutné s
podporenou osobou zmapovat jesté pred podpisem ndjemni smlouvy. Proto
opétovné doporucujeme moznost vyuziti prfedasistence, kterd by na této zakdzce

spolu s podporenou osobou jiz pfed samotnym zabydlenim spolupracovala.

Pokud se u podporené osoby identifikuje predluzeni na energiich, je na misté podpora
pfi komunikaci s dodavateli energii a moznost dojednani splatkového kalendare. Pokud
nelze domluvit splatkovy kalenddr, anebo neni splatkovy kalenddr dostaclujici pro

uzavreni smlouvy, nabizi se dalsi varianty:

1. Neuzavirat smlouvu na doddavku energii a hradit zdlohy za energie spole¢né s

P

ndjmem vlastnikovi.

e Pokud je smlouva s dodavatelem energie uzavrend s vlastnikem (nebo
ndjemcem v pfipadé poskytovani podndjemniho bydleni), daji se pripadné
dluhy pfi vyuctovani také zahrnout do garanci krytych prispévky podle

zakona jako sluzby spojené s pod/ndjmem. Je nutné, aby bylo hrazeni
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zaloh smluvné oSetfeno a doslo k jejich Fddnému vyuctovani (obdobné

jako u ndkladd na dalsi sluzby spojené s bydlenim).

e Jednd se o alternativu, kterd musi byt domluvena s pronajimatelem, aby
smlouva na energie zlstala na jeho jméno. Hlavnim benefitem, pro¢ této
moznosti vyuzit, je pro pronajimatele, predevsim z dlouhodobého hlediska,
prevence vzniku dluhu na platbdch za energie, potazmo snizeni rizika pro
udrzitelnost bydleni, kdy by se byt po odpojeni zdroju energii stal

neobyvatelnym.

1. Smlouvu uzavrit u jiného dodavatele, kde klient nedluzi.

e V fomto pfipadé je s domdcnosti nutné domluvit, jakou formou bude
zdlohy hradit. Zdroven je zde dilezité vyhnout se uzavieni nevyhodnych

smluv s neovérfenymi dodavateli energii.

2. Smlouvu uzavfit na jiného ¢lena domdcnosti, ktery neni dluznikem na energiich.

4.2 Rodinny rozpocet

Aby mohlo ze strany podporené domdcnosti dochdzet k pravidelnému a
bezproblémovému hrazeni ndkladd na bydleni, je dllezité domdcnost podpofit v
orientaci v jejich prijmech a ndkladech, v jejich rodinném rozpoctu. Efektivni hospodareni
s penézi totiz predpokladd znalost vech pfijmU a vydajl jednotlivych ¢lenl domdécnosti.
Znalost rodinného rozpoctu slouzi zejmeéna k lepsi kontrole financi, snizuje miru stresu a
pomdhd v predchazeni financénim krizim. Ddle je uzite€nd pfi prevenci zadluzeni,
pldnovdni vydajl zabranuje impulzivnim ndkupdm a umoznuje efektivnéjsi spldaceni
dluhl bez zbyte¢nych sankci a Grokl. V neposledni fadé spravné naklddani s rodinnym
rozpoCtem umoziuje také pldnovani dlouhodobych Uspor v podobé sporfeni a

investovani.

Tato podkapitola nabizi prehled nékterych metod prdce vhodnych pro mapovani

rodinného rozpoctu, které je v praxi mozné libovolné kombinovat, ¢i doplnit o dalsi
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funkéni metody prace. Ndasledné se podkapitola zaméfuje na to, jak se zjisSténymi

informacemi o rodinném rozpoctu ddle pracovat.

421 Metody prace vhodné pro mapovani rodinného rozpodctu

Princip mapovani, neboli tvorby rodinného rozpoctu spocivd ve shrnuti véech prijml a
vydajl, rozdélenych podle kategorii (napf. podle nize popsanych kategorii ECOICOP). V
podstaté se jednd o soupis véech pldnovanych prijmd a vydajd a urceni toho, zda pfijmy
pokryji vydaje. Na pravidelné bdzi by mélo dochdzet k aktualizaci rozpoctu a podle

potfeby také k prehodnocovdni a prizplsobeni vydajd a pripadné i prijma.

4.2.1.1 Metoda , Pét Pé“

Pro zvladnuti prvnich Uvah o sestaveni rodinného rozpoctu Ize vyuzit také metodu ,,Pét

Pé“ rodinného rozpoctu®.

PREHLED nad vydaji (vim, za co utrdcim)

PLAN rozpo&et financi (vim, kolik jsou pfijmy a

kolik ¢ini vydaje)

PREDPOKLAD naplnéni cild i zavazkd (vim, co si mohu

dovolit a snazim se o splnéni cil()

11 (SKVARA, Miroslav, 2016. Finanéni gramotnost. Druhé vydani. Praha: CVUT. str. 117)
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POCHOPENT nutnosti mit Uspory (vim, ze je dobré

mit/mam Uspory na neCekané situace)

PRINCIP navyk, jenz pomdhd zvladdnout a
predchazet  dluhim  (kontrola  nad
rozpoctem)

4212 Kategorizace dle klasifikace ECOICOP

Vydaje domdcnosti jsou penézni ¢astky vynaklddané na zajisténi chodu domdacnosti,
bydleni a Uhradu potreb jejich ¢lend. Pro zdkladni predstavu je mozné prohlédnout si
elementdarni rozdéleni vydaju podle mezindrodni klasifikace:'? véetné detailniho rozpisu
jednotlivych polozek ve vSech dvandcti kategoriich®. Pri¢emz tato kategorizace mUze
pracovnikovi slouzit jako osnova pfi mapovdani vydaji domdcnosti, aby nebylo na

zadnou oblast, &i polozku zapomenuto.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

° ldnek Jak sestavit rodinny rozpocet

12 Odbor statistiky cen, CSU, 2022. Indexy spotfebitelskych cen (metodickd pfirucka pro uZivatele. Online. Dostupné z:
https://csu.gov.cz/docs/107516/8c96b8d2-ecda-5b02-2426-e240b406232f/manual_isc_2022.pdf, str. 2-3) [cit. 2025-
07-26]

B Evropska klasifikace individudlni spotfeby podle G¢elu (ECOICOP) véetné detailniho ropisu jednotlivyh polozek ve viech
dvandcti kategoriich: https://csu.gov.cz/evropska-klasifikace-individualni-spotreby-podle-ucelu-ecoicop

https://csu.gov.cz/indexy_spotrebitelskych cen_revize
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4.21.3 Financ¢ni denik

Velice efektivnim nastrojem pri vedeni rodinnych financi je ,,financni denik®, tedy rodinny
rozpocet, ktery si mohou domdcnosti vést v pisemné nebo elektronické formé. Mohou si
tak prehledné zapisovat vedle pravidelnych pfijma i veskeré vydaje, coz umozniuje ziskat
jasnou predstavu, jak domdcnost hospodari. Sepisuji se ddle kolisajici vydaje, jako jsou
vydaje na ndkupy potravin, 1ékl, oble¢eni nebo vyuZivané sluzby. Stanoveni kolisgjicich
vydajd nemusi byt nejpresnéjsi, ale je mozné je v co nejpresnéjsi mire definovat napfiklad
tak, Ze se v pribéhu ¢asu (napf. jednoho mésice) poctivé zapisuje, na co vSechno jsou
penize vynakldddny. Na konci mésice pak Ize dil¢i vydaje roztridit do kategorii, jako je
zabava, jidlo, ¢asopisy, knihy atd. K tomu, aby Udaje odrdzely skutec¢nost, se musi jednat
o typicky, primérny mésic. Pfi tomto monitorovani mohou byt domdcnosti o to vice

prekvapeny, jak velké sumy postupné po malych ¢astkdch utrdci.

4214 Pladnovani na budouci mésic

Dobré je také vyuzit metodu pladnovani na budouci mésic, ¢i tyden (pokud je mésic pro
podporenou osobu prili§ abstraktni a dlouhy casovy (daj). Metoda spociva ve
spole¢ném napldnovani idedlniho rozlozeni financi v ndsledujicim meésici. Podporend
osoba dostane ,vyplatu® ve vysi jeho Cistého pfijmu a za pomoci kalendare pridéluje k

jednotlivym tydnim &astku, kterou utrati.

Tuto metodu je mozné kombinovat napr. také s tzv. obdlkovou metodou, kdy si
podporend domacnost rozdéli své finance do jednotlivych obdlek, ze kterych budou
nasledné hradit dané polozky, napf. ndjem, jidlo ad.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

® Publikace metodika finan¢niho poradenstvi, kapitola III. Rodinny rozpocet

e Webovd strdnka Jak prezit dluhy
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4.2.2  Prdce s rodinnym rozpoc¢tem

Pracovnik asistence podporuje domdcnost v zprehlednéni jejich financni situace a snazi
se ji pomoci maximalizovat jeji dosavadni prijmy, optimalizovat vydaje tak, aby
neprevysovaly prijmy, reagovat na neCekané vydaje a tvorit rezervu pro necekané
situace a pro budouci investice. To vSe s ohledem na moznosti domdcnost i jeji aktudlni
situaci. Dulezité je si uvédomit, Ze neni mozné od domdcnosti ocekdvat okamzitou
zménu, dulezité je pldnovat dopredu a pravidelné rodinny rozpocet a jeho naplriovani

vyhodnocovat.

Aby rozpocet odpovidal skutecnosti, je tfeba provadét jeho aktualizaci a zahrnovat do
néj aktudlni potreby ¢i vydaje domdcnosti. Jak casto rozpocet prehodnocovat, bude
zaviset na individudlnich podminkach, ale obecné Ize doporucit prehodnoceni rozpoctu

vzdy po uplynuti Sesti mésicd.*

Pokud pfi porovndni piijma a vydaji pracovnik s podporenou domdcnosti zjisti, Ze jsou

vydaije vyssi nez pfijmy, je potfeba tuto skuteénost neprodlené resit.
Moznosti, jak postupovat jsou:
e Snizit vydaje

e Navysit pfijmy

4221 SniZeni vydaju

Vyrazné rychlejsi cestou reseni deficitu rozpoctu je snizeni vydajd, nicméné i pfi jejich
snizovani je vzdy potfeba postupovat raciondlné a systematicky. Otazka je, zda jde o
vydaj nezbytny nebo zbytny. Nezbytné vydaje jsou takové vydaje, které jsou pravidelné
a/nebo zajisfuji zdkladni a nezbytné zivotni potfeby. Nicméné i nezbytné vydaje je
mozné snizit diky vyuziti potravinové a materidlni pomoci, jako je napfiklad potravinova

banka, socidlni Satnik, nabytkova banka ad. Zbytné vydaje jsou takové vydaje, které

14 (MPSV, 2016. Metodika prevence ztraty bydleni. online https://www.mpsv.cz/metodika-prevence-ztraty-bydleni)
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v konkrétnim pripadé nejsou nutné a za urcitych okolnosti by se jich mohli ndjemci vzdat
nebo je omezit, aniz by byly ohrozeny zdkladni potreby (napriklad nékteré sluzby péce o

télo, navstéva restauraci ¢i nakup drazsiho jidla).

Ukazkové vydaje, které je dle vySe zminéného mozné vyloucit, jsou vydaje na spotrebu
jako cigarety, alkohol, dovolenou a podobné. Dalsi pomérné zasadni snizeni vydajli mlze
prinést i pfehodnoceni Ci revize sjednanych financnich produktd a smiuv.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Clanek “Potravinovd a materidlni pomoc pro osoby v bytové nouzi” na webu

Socidlni bydleni:

4222 Navyseni pfijm{
Mezi zakladni cesty navyseni prijmu patrfi:

e Navyseni zdkladniho pfijmu (napf. nalezeni zaméstndni, moznost prescast,
ziskani privydéelku, zahdjeni podnikani, zména prdce, zména oboru, zvySeni

kvalifikace)
e ZAdost o socidlni davky

e V mimoradnych situacich pak napr. prodej zbytného movitého nebo nemovitého
majetku, vybér &i zruseni dlouhodobéjsich produktl joko je penzijni pripojistént,

stavebni sporeni, zivotni pojisténi

4.3 Prijmy k Ghradé ndkladl na bydleni

o

Zqjisténi dostatecnych prijma je klicovym predpokladem pro udrzeni stabilniho a

dUstojného bydleni. Pracovnik asistence mlze mit v této situaci klicovou roli.
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Domdcnostem muze pomoci zorientovat se nejen v dostupnych zdrojich prijm, ale také
je aktivné podporovat pfi hledani zaméstnani. Pro mnoho osob fotiz navrat na trh préce
predstavuje slozity a psychicky ndro¢ny proces. Proto je dllezité, aby pracovnik
asistence dokdazal nejen poskytovat prakfickou pomoc, ale i posilovat motivaci a
sebevédomi. V ndsledujicim textu se zamérime na konkrétni formy podpory pri hledani
zaméstndni, v€etné moznosti vyuziti specializovanych sluzeb, jako je podporované

zameéstndavani nebo model individudiniho umisténi a podpory.
Prijmy je mozné rozdélit do tfech zdkladnich kategori:
1) Z&kladni typ pfijmu

Cisty pfijem z podnikdni &i ze zaméstndni - plat & mzda opakované periodicky

generovand z prace nebo zameéstnani.
2) Uplatnéni nérokd v rdmci socidlniho systému

Takovymi naroky mohou byt vSechny, které umoznuji dlouhodobé (tedy ne jednordzoveé)
zvyseni prijmu domdcnosti v oblasti bydleni, nebo alespon tim zplsobem, ze pokryji
ndklady, které sice s ndklady na bydleni prfimo nesouvisi, ale pokryji napriklad zvySené
ndklady spojené se zdravotnim znevyhodnénim, a tak zvysuji tu €ast rezidudlniho prijmu,

kterd souvisi s dalSimi zivotnimi potrebami.

Mezi takové ndroky patfi ndrok na:

e ddvky didchodového pojisténi (starobni, véetné tzv. predcasného starobniho

dlchodu, invalidni, pfipadné vdovsky a vdovecky a sirotci);

e davky DSSP (slozka na bydleni, bonus na dité, slozka na Zivobyti a pracovni

bonus);

e davky podminéné nepfiznivym zdravotnim stavem (prispévek na mobilitu,
prispévek na zvldstni pomlcku, prikaz osoby se zdravotnim postizenim,

prispévek na péci).
3) Mimoradné pfijmy
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Jejich charakter je nepravidelny, tfudiz neni dobré je do rozpoctu zahrnovat. Jednd se
napf. o dary od rodi¢u ¢i pribuznych, vyhru v loterii, odménu za pracovni vysledky, pfijem

z prodeje jiz nepotrebné véci z majetku.

431 Hledani zaméstndani

Pfijem ze zaméstndni mlze byt jednou z hlavnich moznosti zajisténi penéznich
prostredkl potfebnych k udrzeni bydleni. Pracovnik asistence by proto mél podporenou

osobu motivovat k ziskani zameéstnani a zaroven ji v tomto procesu podporovat.

Mnoho z osob podporovanych zdkonem nema zadnou, nebo nema pozitivni zkusenost s
prijetim na trh prace. Osoby z cilové skupiny se navic mohou u zaméstnavateld potykat
s diskriminaci z dGvodu etnicity, zdravotniho stavu, trestni minulosti, ¢i poctu déti. Presto,
Ze pracovnici asistence nejsou specializovani odbornici na hledani zaméstnani, mohou v
mnohém podpofenym osobdm pomoci, a pravé tyto moznosti podpory probird
ndsledujici podkapitola. Pokud v3Sak neni pomoc ze strany pracovnika dostacujici, je
mozné vyuzit specializovanych sluzeb, na které mlze pracovnik danou osobu odkdazat.
Tyto sluzby, nejen, Ze se specializuji na oblast hleddni zaméstndni pro rlzné cilové
skupiny, ale mnohdy maji pfimo navazanou spoluprdci s potencialnimi zaméstnavateli.
Konkrétné si zde bude predstaven model podporovaného zameéstndavdni a z néj
vychdzejici model individudlniho umisténi a podpory, ktery je zaméfeny na osoby s

dusevnim onemocnénim.

43.1.1 Podpora pfi hleddni zaméstndni ze strany pracovnika asistence

Pracovnik asistence poskytuje podporené domadcnosti podporu v ndsledujicich

oblastech:

® Zmapovdani situace
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o Pracovnik asistence by mél zjistit jakd je pracovni historie podporené
osoby, jaké ma vzdélani, jaké ma profesni zkuSenosti a pripadné z jakych

dlvod byl predchozi pracovni pomér ukoncen.

o Pracovnik by mél byt pfipraven na to, Zze v praxi mize nastat celd fada
situaci, kterd mlze zapojeni na trh prace zkomplikovat, a nemél by tudiz
automaticky predpokladat, Zze dany clovek pracovat nechce. Obtize

mohou byt zplsobené skdlou objektivnich faktord.

o DuUlezité je také zmapovani préni podporované osoby v oblasti idediniho
zameéstndni a pracovnich podminek a zmapovdni osobnich schopnosti a

naddni Cloveka, které ani nemusi souviset s predchozi pracovni zkusenosti.

Vedeni motivaénich rozhovort

o Pracovnik by mél stavét na silnych strankdch podporovaného a ty ddle
rozvijet. Mlze vést motivacni rozhovory, pomdhat pripravit se na pracovni

pohovor, v€etné ndcviku modelovych situaci.

Podpora ve zvyseni kvalifikace, nebo rekvalifikace

o S podporovanou osobou je mozné zjistit jaké rekvalifikacni kurzy nabizi

napt. Ufad prace CR a zvazit moznost jejich absolvovani.
Podpora s pfipravou zivotopisu a motivacniho dopisu

Podpora se zmapovdani situace na mistnim frhu préce

o Jedna z moznosti je zvazit, zda neni mozné prdci ziskat nebo se o ni

dozvédet pres nékoho zndmého.

o Doporucena je také navstéva Ufadu Prace CR, ktery spravuje seznamy
volnych pracovnich mist. které jsou k dispozici na nasténkach jednotlivych

kontaktnich pracovist UP CR a také na internetu.
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o Spolecné prochdzeni inzerdtd, které muize slouzit jako moznost diskutovat
nad tim, co by si podporovand osoba jako idedini zaméstnani

predstavovala.

o Podpora pfi oslovovani mistnich firem, podnikd, nebo instituci. Af uz

formou dopisu, emailu, nebo osobni navstévou.

e Informovdni o zdkladnich pravech a povinnostech souvisejicich se zaméstndnim

o Uchaze¢ o zaméstndni by mél jit na pohovor vybaven znalosti ohledné
informaci, na které se zaméstnavatel nesmi ptat: udaje o poctu défi,
pladnovani téhotenstvi, rodinny a zdravotni stav, sexudlni orientace,
majetkové pomeéry, politické ndzory, ndbozenske vyznani Ci jakékoliv jiné

aspekty osobniho zivota.
® Priprava na pohovor

® Priprava na mozné rizikové momenty v kontaktu se zaméstnavatelem

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

~oewo

e Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, seSit Nejcastejsi oblasti podpory

klient v socidlnim bydleni: s. 43-46

e Clanek “Hleddm praci” na webu Ufad prace CR

43.1.2 Specializované sluzby z oblasti zaméstnavani

Pracovnik asistence by mél mit prfehled o tom, zda se v jejich okoli nevyskytuji
specializované sluzby v oblasti zaméstnavani, na které by mohl danou osobu odkazat.
Dulezité je zndft, jaké sluzby v oblasti zameéstnavani existuji, jaky maiji hlavni cil, co svym

klientdm v oblasti zaméstnavani nabizeji a na jakou cilovou skupinu se zaméruiji.
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Podporované zaméstnavani (PZ)

Podporované zameéstnavani je casové omezend sluzba pro lidi, ktefi si chtéji ziskat a
udrzet placené zaméstnani v bézném pracovnim prostredi, nicméné jejich schopnosti
jsou v této oblasti z rdznych dlvodd omezeny. Z toho divodu PZ nabizi t€mto osobdm
individudlni osobni podporu poskytovanou pred ziskdnim zameéstnani i po ndstupu do

néj.

Metoda byla plvodné zamérend na osoby s mentdinim znevyhodnénim, nyni je mnohymi
sluzbami vyuzivana v SirSim zdbeéru pro vSechny osoby s nizsi schopnosti ziskani a udrzeni
si zaméstndni na volném trhu. V rdmci podporovaného zaméstnani byvaji mnohdy
podporeny osoby se socidlnim znevyhodnénim, jako jsou lidé s nizkou kvalifikaci a osoby

bez domova.

Hlavnim cilem PZ je umoznit lidem ziskat a udrzet si takové zaméstnani na otevieném
trhu prdce, které odpovidd jejich zajmam, schopnostem, naddnim i osobnim moznostem.
Podpora, kterou PZ poskytuje se netykd pouze ziskani zameéstndni, ale také jeho udrzeni,

proto pracovnici PZ nabizeji svou podporu i pfimo na pracovisti.®

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvdani

Model Individudlniho umisténi a podpory (IPS)

Model IPS (Individual placement and support, prelozeno Individudlni umisténi a
podpora) je model vychdzejici z podporovaného zaméstnavani, ktery je zameéren

prevdzné na lidi s dusevnim onemocnénim.

Zaméruje se na hleddni zameéstnani na otevieném trhu prace, ktery napomaha zaclenéni

cilové skupiny do spole¢nosti. Metoda vychdzi z predpokladu, Ze kazdy clovék mUlze

5 (Rytmus, 2005. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvdani. online  https://rytmus.org/wp-
confent/uploads/2020/12/Souhrnna-metodika-PZ.pdf)
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pracovat na bézném pracovnim trhu v situaci, kdy o to projevi zdjem, pokud bude
umistén na pracovni misto dle jeho aktudlnich pracovnich schopnosti a kdyz k fomu bude
mit potfebnou podporu po dobu, jok dlouho bude potfebovat. Ukolem IPS, je najit

klientovi praci na miru podle jeho prani, aby mohl byt vyuzit jeho potencidl.
Mezi zakladni charakteristiky IPS patfi:
e orientace na silné stranky klienta (v souladu s modelem Recovery),

e podpora zotaveni a well-being (stav komplexni duSevni, télesné a spolec¢enské

pohody),

e vyuZiti multidisciplindrnich tymda.!

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Clanek “Individudlini umisténi a podpora” na webu Socidlni bydleni

e Webindr “IPS (Individual Placement and Support) - vybér a ziskdni prdce +

ndslednd podpora v jejim udrzeni”

43.2 Moznd davkova pomoc s Uhradou ndkladl na bydleni

Ufad préce CR zajisfuje socidlni ochranu v oblasti bydleni, a to poskytovanim nové davky
statni socidlni pomoci (ddle jen ,DSSP®). Tato ddvka sloucila dvé nepojistné socidlni
davky systému statni socidlni podpory, a to pridavek na dité a prispévek na bydleni, a
ddle dvé zdkladni opakované davky pomoci v hmotné nouzi, prispévek na zivobyti a

doplatek na bydleni.

16 SWANSON, Sarah J. a BECKER, Deborah R., 2013. Prakticky prlivodce - Metoda IPS. Online: Fokus Praha: Online.
Dostupné z: https://test2.fokus-praha.cz/wp-content/uploads/2023/03/MANUAL IPS web final.pdf
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DSSP je pfijmové a majetkoveé testovanou davkou, pricemz testovani majetku je zakladni
vstupni podminkou do davky. Doposud byly majetkové testovany pouze davky pomoci
v hmotné nouzi. Dalsi dllezitou podminkou pro vstup do davky je, ze osoba musi byt
pracovné aktivni, nejednd-li se o zranitelnou osobu. Cilem je motivovat osoby k reSeni

jejich nepriznivé socidlni situace.

Pracovni aktivitou se rozumi:

e vykon vydélecné cCinnosti (zavislé nebo samostatné, priCemz zavisld pracovni
¢innost musi byt vykondvand v rozsahu minimdalné 30 hod/mésic¢né, kontrola

hodin se bude kontrolovat hlavné u dohod),
e evidence uchazeée o zaméstndni,

e docasnd pracovni neschopnost (predpokladdd se, ze se osoba po ukonceni

neschopnosti vrati do prace)
® 0soba s ndrokem na odménu péstouna,

® osoba poskytujici nezprostfredkovanou péstounskou péci (dité svereno podle
obcanského zakoniku a dité ma zdroven ndarok na prispévek na Uhradu potreb

ditéte, a o nejdéle po dobu 2 let).

43.2.1 Jednotlivé slozky DSSP
DSSP je jedna davka slozend ze Etyr slozek, tj.:

® slozky na bydleni,

® bonusu na dité,

e slozky na zZivobyti a

® pracovniho bonusu.
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Pricemz s Uhradou ndkladl na bydleni mlze pomoci predevsim slozka na bydleni, ale je
moZné pouzit i dalsi sloZzky, napr. pracovni bonus. O davce bude probihat jedno fizeni a

ndrok nemusi vzniknout na viechny slozky.
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Slozka na bydleni

Pro to, aby mohl Zadateli vzniknout ndrok na slozku na bydleni, tak jeden ze ¢lend
domacnosti musi mit pravni titul k uzivani bytu nebo jiného prostoru k bydleni a musi

v ném fakticky bydlet.

Byt a také jiny prostor k bydleni musi splfovat zdkonem stanovené minimalni
standardy. U bytu mdze spinéni minimdlniho standardu kontrolovat Ufad préce CR
prostrednictvim Setfeni v misté, pripadné muize dat podnét stavebnimu Gfadu Ci
orgdniim ochrany verejného zdravi (Krajské hygienické stanici). V pripade, ze by
Ufad préace CR zjistil, ze standardy bytu splnény nejsou, zdkonnd Uprava je
konstruovana tak, aby byla zadateli, resp. pfijemci davky poskytnuta dostatecnd
Ihata pro zhojeni téchto nedostatkl, aniz by doslo ke ztraté ndroku na slozku na
bydleni. U jinych nez obytnych prostor a staveb pro individudlni nebo rodinnou
rekreaci kontrolu standardd kvality bydleni provddi obecni stavebni Gfad na
dozédani Uradu prace CR, tzn. ze Ufad prace CR pfi hodnoceni téchto standard(i
kvality bydleni vychazi z dlouhodobé praxe, kterd byla zavedena u ddvek pomoci v

hmotné nouzi a u prispévku na bydleni ze systému statni socidlni podpory.

Za jiné prostory se povazuji ubytovaci zafizeni, jiny nez obytny prostor, registrované
socialni sluzby, stavby pro individudini nebo rodinnou rekreaci a ve stanovenych

pripadech i zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Jestlize ¢lenové domdcnosti bydli v jiném nez obytném prostoru nebo v ubytovacim
zafizeni, tak UFad prace CR informuje povéfeny obecni UFad nebo obecni GFad s
rozSifenou plsobnosti o této skutecnosti, a to z dlvodu, aby s touto rodinou Ci
osobou (jednoftlivec) byla zahdjena socidlni prace za Ucelem feSeni jeji situace
spojené s bydlenim. Jiny nez obytny prostor i ubytovaci zafizeni je povazovano za

neprimérené bydleni.

V pripadé, ze néktery ze ¢lend domdcnosti neni pracovné aktivni a soucasné se
nejednd o zranitelnou osobu, vypocte se slozka na bydleni bez zohlednéni této

osoby.



Slozka na Zivobyti

Ndarok na slozku na Zivobyti bude mit domdcnost, kterd ma pfijem do 1,43ndsobku
Zivotniho minima. Vychozi veli¢inu pro vypocet slozky na zivobyti pfedstavuje ¢astka na
zivotni potreby, kterd vychdazi z ¢astek zivotniho a existencniho minima podle zdak. ¢.
110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl. Castka na
Zivotni potfeby muze byt u ¢lena domdcnosti navysena na ¢astku Zivotniho minima
pouze za predpokladu, Ze plni podplrny pldn nebo ma dietni stravovani, pfipadné, ze

vykondvd verejnou sluzbu v rozsahu alespon 30 hod za mésic.

Podpurny plan vytvori UFad préace CR se &leny domécnosti do 3 mésict po uplatnéni
Zz&dosti o DSSP. V podplrném pldnu se stanovi jednotlivé cile a pldnované kroky, které
povedou k FeSeni nepriznivé socidlni situace domdcnosti. Ze strany pfijemce davky je
dllezité byt pri reSeni stanovenych cill a krokl aktivni pro zlepseni své pfijmové a
socidlni situace, predevsim také v Ucasti aktivit, které sméruji k uplatnéni se na trhu
prace. Zde se bude navazovat na jiz zndmy individualni akéni plan (dale jen ,IAPY, ktery

se bézné sepisuje na agendé zaméstnanosti s uchazeci o zameéstndni.

Nové bude mozné do IAP zaradit tfaké vykon verejné sluzby, které bude jednim z
opatreni, které maze vést k zachovdani pracovnich schopnosti a dovednosti u osob, které
jsou vedeny dlouhodobé v evidenci uchazecl o zaméstndni a dosud se jim nepodafilo

nalézt vhodné zameéstndni.

Podptirny plén ale v sobé ponese také inkluzivni opatfeni jako napf. byt aktivni v FeSeni
zadluZenosti, v reSeni hledani jiného priméreného bydleni, predchdzeni zanedbdni
povinné predskolni a Skolni dochdazky a dalsi jind opatreni, kterd jinak brani byt aktivni v
FeSeni své nepfiznivé socidlni a finanéni situace. V této véci mize Ufad prdce
spolupracovat s dalsimi subjekty, které vykondvaji Cinnosti pomdahajici profese (socidlni
pracovnici obci v prenesené plsobnosti, socidlnich sluzeb, neziskovych organizaci,

pracovnici asistence, ktefi ji mohou vykondvat podle zdkona o podpore bydleni, apod.).

Pracovnik asistence mulze byt podporené osobé pro plnéni podplrného pldnu
ndpomocen af jiz v oblastech zlep$eni socidlnich, majetkovych, tak i pfijmovych poméra.
Pomoc asistenta z dlvodu udrzeni si ¢i nalezeni vhodného bydleni by méla spocivat v

tfom, aby ziskal nebo si udrzel zameéstnani, plnil své finanéni zavazky, pripadné resil
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moznosti, jak co nejlépe fesit dluhy osoby. Spoluprdce v fomto ohledu je velice dulezitd,
jelikoz nebude-li osoba plInit podplrny plén, tak mu bude ndlezet pouze ¢astka Zivotniho

minima.
Bonus na dité

Je soucdasti davky v pripadé, ze je clenem domdcnosti nezaopatfené dité a rozhodny
prfijem domdcnosti nepresahuje 4ndsobek castky zivotniho minima domacnosti.
Podminkou je ddle, Zze musi byt kazdy ¢len domdcnosti pracovné aktivni (pokud se
nejednd se o osobu zranitelnou). U&elem této konstrukce je, aby byla podpofena funk&ni
rodina, jez faddné vychovdavd své déti. Bonus na dité mlze byt po dobu 3 mésicl
nezohlednén na nezaopatfené dité v pripadech, byla-li pravomocnym rozhodnutim
vyslovena vina za spdchdni prestupku zanedbdavani péce o povinnou skolni dochdzku
takového ditéte nebo o povinné predskolni vzdélavani takového ditéte, a to po dobu 3

kalenddrnich mésicl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.
Pracovni bonus

Jednd se o jedinou slozku davky, kterd nemuze ndlezet sama o sobé, aniz by vznikl ndrok
na jednu z ostatnich slozek davky. Na pracovni bonus dosdhne pouze ¢len domdacnosti,
ktery je pracovné aktivni a ma z této aktivity prijem. Pfijem musi byt ze zavislé Cinnosti
(pracovni nebo obdobny vztah jako DPP, DPC, ze samostatné vydélecné cinnosti (OSVC)
nebo z ddvek nemocenského pojisténi, pokud na né ale narok frval v tom rozhodném
obdobi cely kalendarni meésic. Ddle se za prijem pro vySi pracovniho bonusu povazuje
odména péstouna, rovnéz za predpokladu, ze ndalezela za cely kalendarni meésic, prijem
ze zahranici obdobny predchozim uvedenym prijmUm a pfijem z rodi¢ovského prispévku,
jestlize nejprve rodi¢ pobiral penézitou pomoc v materstvi. V tomto ohledu je snaha

podpofrit pracujici rodiny.

Vyse pracovniho bonusu je konstruovdna v zdvislosti na celkové vysi prijma ¢lend

domdcnosti.
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4322 Zranitelnd osoba

V DSSP je vymezeno, kdo je zranitelnou osobou. Zranitelnost ¢lena domacnosti ma
zdsadni vliv na nérok na davku, resp. ndsledné na stanoveni jeji vyse. V pfipadé, ze o
ddvku zada jednotlivec, resp. v domacnosti nejsou dalsi ¢lenové, a neni pracovné aktivni,
je zcela vylouc¢en z ndroku na davku. V pripadé, Zze v domdcnosti figuruje vice ¢lend,
potom tém ¢lendm domdcnosti, ktefi nejsou pracovné aktivni, nendlezi jednotlivé slozky
davky, resp. se to zohledni ve vysi davky. Naopak, zranitelné osoby maji vyhodnéjsi
postaveni v rdmci stanoveni vyse ndroku na davku, napf. jsou-li zranitelni vSichni clenové
domacnosti, jsou zvyhodnéni v rdmci stanoveni vyse bonusu na dité a stanoveni vyse

slozky na bydleni (napf. u zdpoctu normativniho ndjemného a energetického pausalu).

Mezi zranitelné osoby patri:

® 0soba starsi 68 let

e pozivatel starobniho diichodu

® osoba invalidni ve 2. a 3. stupni

® osoba pobirajici pomoc v materstvi nebo nemocenské poskytované v souvislosti

s porodem

e rodic¢ pecujici o dité mladsi 4 let véku nebo osameély rodic¢ pecujici o dité mladsi 7

let véku

® osoba pecujici o dité ve véku do 10 let zavislé na pomoci jiné osoby ve stupni I,

ve stupni II a vy$Sim, a to v pripadé, Ze je uvedena jako osoba poskytujici pomoc

e pozivatel prispévku na péci ve stupni II. a vySSim

® nezaopatrené dité

e pozUstaly manzel nebo partner, a to po dobu 12 kalenddrnich mésicl od mésice

nasledujiciho po mésici, kdy jeho manzel nebo partner zemfel
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Z dtivodu péce o déti Ize za zranitelnou osobu povazovat pouze jednoho z rodicl v rémci
jedné domacnosti. Pokud je pecujicich osob o jednu osobu vice, tak za zranitelnou osobu
bude povazovdna ta osoba, kterd predlozi pisemnou dohodu. Jestlize se nedohodnou,

nebude povazovana za osobu zranitelnou zddna z téchto osob.

4323 Jak si o davku DSSP pozdadat

V prfipadé davky DSSP bude moZné podat Zddost pouze dvéma zplisoby, a to bud
elektronicky anebo ustn& u Ufadu prace nebo driitele postovni licence (asistované
poddni). V pfipadé asistovaného poddni se zddost nevypliuje na papirovém formuldri,
nybrz Zadatel sdéli veskeré skuteénosti Ustné pracovnikovi Ufadu préce, popf.
zaméstnanci drzitele postovni licence a tento pracovnik nasledné veskeré Udaje overi a

zadd sdm do systému.

Mistné prislusné pro poddni zaddosti nejsou jednotlivé Krajské pobocky UFadu préce CR,
nybrz jediny Ufad préce, ktery bude v prvostupriovém fizeni rozhodovat a také davku
vyplacet. Zadat o davku Ustné, resp. prostfednictvim asistovaného podani, bude tedy
moci osoba kdekoliv na kterémkoliv pracovisti UFadu prace, jelikoz se bude jednat o

jeden arad.
Nize jsou uvedeny moznosti poddni zddosti o davku, které mlze zadatel vyuzit.

O davku DSSP si osoba pozadda:

® online prostrednictvim informacniho systému JENDA (ddle jen IS Jenda“), kdy
zadatel musi disponovat bud Identitou obcana, Bankovni identitou, eObcankou,

NIA ID nebo mobilnim klicem eGovernmentu.

e formou asistovaného poddni, tj. Ustni poddni (znamend to, Ze Zadatel se dostavi

na pracovisté Ufadu prédce CR pfipadné na pobocku Ceské posty? a

7 podani u Ceské posty bude fungovat, az bude sepsdna vefejnopravni smlouva, co? se odhaduje b&hem roku 2026.
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zameéstnanec do informacniho systému DSSP (ddle jen ,IS DSSP“) zadd

skutecnosti rozhodné pro ndrok na davku)

Rozhodné skutecnosti (napf. uhrazené ndklady na bydleni, ndjemni smlouvu, rozhodné
prijmy) pro ndrok na davku a jeji vysi lze podat kromé asistovaného poddni
prostfednictvim IS Jendy, také prostrednictvim datové schranky, nebo v listinné podobé

vhozenim do schranky, zasldnim prostfednictvim Ceské posty a dalsi.

V pfipadé, ze si zadatel zddost podd prostrednictvim IS Jendy, fak musi dat souhlas s
tim, Ze si za dalsi ¢leny rodiny mlize Ufad préce CR stdhnout potfebné informace pro
narok na davku a jeji vysi. V opacném pripadé, jestlize rozhodné skutecnosti vhodi do
schranky nebo zasle Ceskou postou, tak souhlasy se zjisfovanim potfebnych rozhodnych

skutecnosti za ostatni cleny domdcnosti musi byt ovérené.

K Fizeni o davce je mozné zplnomocnit i jinou osobou.

43.2.4 Vyplata déavky DSSP

Davku DSSP Ize vypladcet na bankovni GCet pfijemce davky nebo na ucet
manzela/partnera, ktery ma ale k fomuto Uctu dispozicni pravo. Popripadé Ize davku
vyplacet postovnim poukazem (ndklady za postovni poukdzku jdou za prijemcem

davky).
Davka se vyplaci mésiéné po uplynuti meésice, za ktery ndleZi napf. za leden v Gnoru.

Zde je mozné doporucit podporenym osobdm zfizeni chrdnéného uctu®, ktery chrani
finanéni prostfedky osoby, které nejsou postihnutelné exekuci, mezi které spadd i DSSP.
Dalsi vyhodou zasilani davky na bankovni Ucet je, Ze ta cesta, nez se davka k podporené

osobé dostane, je vyrazné kratsi nez postovnim poukazem, kterou si bude klient hradit.

18 podrobné informace k chrdnénému Uctu Ize nalézt na webu Ministerstva spravedinosti.
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Doporucuje se ale domdcnosti ponechat &astku, kterd je ve vysi slozky na Zivobyti.

Primd& Uuhrada

Ufad prace CR mizZe rozhodnout o pfimé Ghradé ndkladl na bydleni na Gcet
pronajimatele, ubytovatele, dodavatele energii Ci poskytovatele sluzeb souvisejicich
s bydlenim, jestlize domdacnosti hrozi ztrata bydleni. Pfimou Uhradu Ize uskutecnit ale
pouze v pfipadé, Zze ¢lenim domdcnosti vznikl ndrok na slozku bydleni, pricemz
pfimou Uhradu Ize uskutecnit az do vyse celé davky. Podnét k pfimé Ghradé muze
byt poddn i ze strany socidlniho pracovnika obce pfipadné i pracovnika asistence,

jestlize hrozi riziko ztraty bydleni.

4325 SetFeni v misté

Ufad préace CR ma préavo provadét Setfeni v misté v souvislosti se stanovenim ndroku
na davku, jeji vysi a vyplatu. V pripadé, ze prijemce davky ¢i jiny ¢len domdcnosti
provedeni $etfeni znemozni, tak se davka zamitne, snizi nebo odejme. Setfeni mize ale
Ufad prace CR provadét i v pfipadé, kdy je pochybnost, Ze byt spliiuje minimailni

standardy kvality bydleni.

4326
43.27 Mimorddnd okamzitd pomoc (ddle jen ,,MOP*)

K zachovani si nebo udrzeni bydleni slouzi také nékteré typy MOP. Kazdy typ MOP je
specificky uréen na rGizné situace. Zde jsou uvedeny ty typy MOP, které jsou viceméné

schopny zajistit Ci udrzet osobé bydleni.
MOP na nezbytny jednorazovy vydaj

Tento typ MOP lze uZit k Uhradé ndkladl spojenych s pofizenim osobnich dokladd,
vyddnim duplikédtu rodného listu, dokladl potfebnych pro pfijeti do zaméstndni, Ghradu

jizdného v pripadé ztraty financnich prostredkd, Ci v pfipadé nezbytné Ghrady noclehu.

Timto typem MOP Ize ale také reagovat na moznost ziskani bydleni v pripadech, kdy je
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pozadovdna jistota (kauce) anebo na hrozbu odpojeni energii ¢i sluzeb v pfipadé

neuhrazeni nedoplatku na vyuactovani.
Posuzuji se celkové socidlni a majetkové pomeéry vSech spole¢né posuzovanych osob.

Vysi davky Ize poskytnout az do vyse jednordzového vydaje. Na Uhradu jistoty (kauce)
Ize poskytnout prostrednictvim MOP maximdalné vysi trojndsobku ndjemného. I podle
ob&anskeho zdkoniku je stanoveno, ze dojednaji-li si obé smluvni strany, ndjemce a
pronajimatel, penézitou jistotu, kterd pronajimateli zajisStuje plnéni ndjemcovych

povinnosti z nGjmu, nesmi tato jistota presdhnout trojndsobek mési¢niho nGjemného.

MOP na jinou uddlost

MOP na jinou uddlost Ize definovat tak, ze se jednd o uddlost, které nebylo mozné
predejit a ani ji predvidat. V dlsledku toho je osoba ohrozena ztratou bydleni (v disledku

nadmeérné zvysenych zaloh na energie) nebo nezajisténim zdkladnich zivotnich potreb.
Posuzuji se celkové socidlni a majetkové pomeéry osob.

MOP na jinou uddlost Ize poskytnout az do vyse Ctyricetindsobku castky zivotniho

minima jednotlivce v rdmci 12 kalenddrnich mésicl po sobé jdoucich.

MOP na jinou uddlost mlze byt vyplacena i opakované, s tim, Ze jeji poskytovani by mélo
byt spojeno s feSenim bytové sitfuace osoby do budoucna tak, aby této formy pomoci

jiZ nebylo potreba.

MOP na Uhradu nékladd spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych zdkladnich

predmétll dliouhodobé potieby

Jednd se o situace, kdy se v domadacnosti porouchd nebo schazi predmét, ktery je
nezbytny pro zajisténi zakladnich zivotnich potreb (napf. lednicka, pracka, postel) a neni

tak naddle unosné v domadcnosti fungovat bez konkrétniho predmétu.
Posuzuji se celkové socidlni a majetkové pomeéry osob.

Soucet poskytnutych MOP na Uhradu ndkladl spojenych s pofizenim nebo opravou
nezbytnych zdkladnich predmétl dlouhodobé potreby nesmi v rdmci kalenddrniho roku

prekrocit desetindsobek zivotniho minima jednotlivce.
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Obecné k MOP plati, Ze je svoji povahou ddvkou nendrokovou, poskytuje se na zdkladé
celkového zhodnoceni individudini situace Zadatele a odlvodnénosti konkrétniho

vydaje. Posouzeni je v plné mife na Ufadu prace CR.
43.2.8 Pomoc osobdm zdravotné postizenym

Klicova je zde také pomoc osobdm zdravotné postizenym a péce o tyto osoby a ddle

také pomuicky, které usnadni témto osobdm zivot.
Prispévek na péci (zakon €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch)

Prispévek se poskytuje osobdm, které jsou zdvislé na pomoci jiné fyzické osoby pri
zvladani zdkladnich zivotnich potfeb osob, kterych je 10. Na prispévek ale ndarok
nevznikne osobé mladsi jednoho roku. Od poctu nezvladdanych Zivotnich potfeb osoby

se stanovuje stupen zavislosti, ktery je od stupné I do stupné IV.

Stuperi zavislosti stanovi Institut posuzovdani zdravotniho stavu na zadost Ufadu prace
CR, ktery nejprve provede socidlni 3etfeni v pfirozeném prostfedni Zadatele, kde
vyhodnoti zvladdani 10 zivotnich potreb, které jsou soucdsti zaddosti o posouzeni stupné

zAvislosti.

Davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim (zakon. €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek

osobdm se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon()

Hlavnimi dadvkami tohoto zdkona jsou:
® prispévek na mobilitu
e prispévek pro zvlastni pomlcku

Prispévek na mobilifu se poskytuje osobdm, které jsou starsi 1 roku které maji ndrok na
prakaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo ZTP/P a nejsou jim poskytovény

pobytové socidlni sluzby podle zakona o socidlnich sluzbach.

Davka je ur€ena na dopravu, tudiz je také podminkou ndroku na davku opakované
dopravovani se Uhradu (za lékari atd.). VySe davky je pro vSechny prfijemce davky

totozna.
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VySe davky cini 900 K& za kalendarni mésic. V pfipadé, ze osoba vyuziva po cely
kalendarni mésic zdravotnicky prostrfedek pro dlouhodobou domdci oxygenoterapii
nebo zdravotnicky prostredek pro domaci plicni umeélou ventilaci, €ini vySe davky 2 900
Ke.

Prispévek na zvlastni pomucku se poskytuje osobdm, které maji dlouhodobé nepriznivy
zdravotni stav, ktery trva déle nez 1 rok a maji tézké zrakové Ci tézkeé postizeni, tézkou
vadu nosného nebo pohybového Ustroji, s demenci, postizenim interni povahy, které jim
téZce omezuje pohyblivost. Nejcastéji poskytovanou ddavkou je prispévek na zvldstni

pomUcku na pofizeni motorového vozidla.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Informace o soucasnych ddavkdach lze nalézt na webovych stradnkdch

ministerstva, kde jsou i Formuldre | MPSV, v€etné priloh a dokladd, které je

potfeba predlozit a ndvody na jejich vyplnéni. V pripadé dotazd Vam pak
poradi zaméstnanci na UFadu préace CR anebo operatofi Call centra UFadu

prace CR. Zde Ize nalézt potfebné kontakty: Call centrum socidlni davky,

telefon 800 779 900 (bezplatnd linka) nebo email: callcentrum@uradprace.cz.

e Webindr DAvka stdtni socidlni pomoci

4.4 Moziné dlvody vypadkl plateb na ndjemném a
ndstroje jejich reseni

V rdmci asistence v bydleni mlze nastat celd fada situaci, které mohou vést k vypadku
platby na ndjemném. Aby mohlo byt feSeni této situace efektivni, je zasadni, aby byli
pracovnici asistence o této skutecnosti véasné informovani. Kromeé nastaveni procesu a
Ihat  informovdni mezi poskytovatelem asistence a majitelem bytu, nebo

poskytovatelem bytového podpulrného opatieni, které bylo uvedeno vyse, je klicovd také
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dlvéra mezi podporenou domdcnosti a pracovnikem. Idedini je, pokud je dlvéra
vybudovand natolik, Ze podporovand osoba pracovnikovi o problémech v placeni Fekne
vcas, nebo i s predstihem. Za takového predpokladu pak mohou spolec¢né zacit véasné

podnikat kroky pro vyreseni situace.

Tato podkapitola nabizi prehled moznych divodut vypadkl plateb a ndsledné prehled
ndstrojl pro moznd reseni situaci. Dlvody mohou nastat jaok na strané podporené
domacnosti, napf. Spatné hospodareni s financemi, nebo mohou byt zapfi¢inény
vn&jsimi faktory joko napf. opozdénd vyplata davek. Redeni by mélo ale ve viech
situacich vychdzet zejména ze strany podporené domdcnosti, respektive by s nim méla
alespon souhlasit a byt aktivni v jeho naplfiovani, k ¢emuz domacnost pracovnik
asistence vzdy motivuje. Ani u jednoho prehledu se nejednd o kompletni vycet, ve své
praxi mohou poskytovatelé asistence narazit jak na specificky divod vypadku platby
na ndjemnéem, tak také na nové kreativni feSeni. Zde je predstavena ta nejzakladnéjsi

Skala situaci nastavaijicich v podpore v bydleni.

441 Duvody vypadkl plateb na ndjemném

e Vypadek pravidelného pfijmu domdcnosti - jednd se o situaci, kdy domdacnost
neni schopna hradit ndklady na bydleni, protoze se nahle zménila jeji financni
situace. Pric¢inou zde mUze byt ztrata ndroku na DSSP (nedoddni podkladu pro
pravidelné posouzeni davky, sankéni vylougeni z evidence Ufadu prace CR,
neposkytnuti souc¢innosti majitelem bytu pfi potvrzeni uhrazenych ndkladd na
bydleni z minulého obdobi), ztrdta zaméstndni, snizeni prijma v disledku nemoci,

odstéhovani se vydelecného Clena domdacnosti ad.

e Domdcnost Spatné hospodari s financemi, ndklady na bydleni nejsou hrazeny, Ci
jsou hrazeny ¢aste¢né - v tomto prfipadé mé domdcnost hypoteticky dostate¢né
pfijmy, ovéem kvUli Spatnému hospodareni s financemi ji nezbyvd na hrazeni

ndkladd na bydleni, nebo toho neni schopnd (chybi kompetence).

e Nahlé zvyseni ndkladl na bydleni - majitel bytu se rozhod| neCekané zvysit ndjem

¢i doslo ke skokovému zdrazeni dodavanych energii.
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Zpozdéni vyplaty davky statni socidlni pomoci - mlze se stat, ze Ufad préce CR
nevyplati véas davku stétni socidlni pomoci, diky cemuz se zabydlend domdacnost

dostava do prodleni s hrazenim ndkladd na bydleni.

Necekané jiné vydaje domdacnosti - typicky se mlze jednat o rozbitou pracku,
lednicku Ci jiny spotiebic, ktery je nezbytny pro provoz domdcnosti. Ddle se mUize
jednat o necekany vydaj spojeny s détmi (Skolni pomulcky, ndklady na

volnocasové aktivity), pfipadnd skoda zplsobend v byté a dalsi situace.

Nehospoddarné nakladdni s energiemi - projevi se v momenté vyuctovani

spotreby energie a nutnosti hrazeni nedoplatku.

4

Exekuce (obzvlasté ,ndhlé“ zmrazeni prijmd domdcnosti) - exekutor pristoupi k
obstaveni bankovniho Uctu, ke srdzkédm ze mzdy, k zabaveni odmén z dohod o

provedeni prace apod.

442 Nastroje feSeni vypadkl plateb na ndjemném

Pracovnik poskytne podporené osobé reflexi nastalé situace, v¢. Uvahy nad

moznymi nésledky.

V pripadé opakovanych vypadkl plateb je na misté uvazovat o pouziti institutu

piimé platby, pfipadné institutu zvlastniho pfijemce.

Je vhodné motivovat podporeného k sestaveni krizového planu, prostrednictvim
kterého by se mohl pokusit nastalou situaci resit. V jednotlivych krocich planu je
také popsdna role tymu asistence - je mozné popsat konkrétni uUkoly. Ze
zkuSenosti lze fici, ze podporend osoba je schopna vymyslet a realizovat
inovativni FeSeni. Do krizového pldnu je vhodné zahrnout i majitele bytu, nebo
poskytovatele podplrnych bytovych opatfeni a predstavit mu navrzend feseni a

pozdadat ho o soucinnost.

Pokusit se intenzivnéji pracovat s rodinnym rozpoctem. Finance domdcnosti jsou

pro podporené ¢astokrdt velmi citlivé téma. Hrazeni ndkladd na bydleni maze byt
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otdzkou priorit podporené osoby (je pro ni napf. dulezitéjsi, aby chodila ve
znackovém obleceni, nez aby uhradila ndklady na bydleni). Dobrfe navdazany
vztah mUze pracovnikovi asistence pomoci lépe pracovat s prioritami podporené
osoby a s pfipadnou zménou, kterou bude nutné pro pravidelné hrazeni ndjmu

provést.

Splatkovy kalenddr neni ndstroj, ktery zajisti rychlé vyreseni vypadku platby, ale
predstavuje alternativu ndpravy situace, kdy se maximalné zapojuje podporend
osoba. Pfi nastaveni splatek je nutné velmi peclivé zvdzit jejich vysi a frekvenci
placeni - vzhledem k vypadku plateb predpokladddme, Ze je aktudiné rozpocet
domdcnosti destabilizovany. Nutnost pracovat s rozpoétem mdize naopak
prinést jeho rychlejsi stabilizaci a zkompetentnéni domdcnosti k budoucim

samostatnym resenim.

Pfed samotnou komunikaci podporené osoby s majitelem je dobré domdacnost
sezndmit s jejich zakladnimi pravy a povinnostmi, af uz vyplyvajicimi z ngjemni

smlouvy, obcanského zdkoniku, tak ZPB.

o Napr. pokud bude chtit skokové zdrazovat ndjemné maijitel, ktery byt
domadcnosti poskytl v rdmci bytového podpurného opatieni, musi dodrzet
znéni ZPB, konkrétné § 44 (3) “Ndjemni smlouva mUzZe obsahovat pouze
takové ujedndni zvySovani ndjemného, které neumoziuje zvySeni
ndjemného v prvnim roce trvani ndjmu a podle kterého nelze po dobu
acinnosti smlouvy o spolupraci zvySit ndjemné na cdstku presahujici

nejvyssi pripustné nGjemné.”

V pfipadé ndahlé zmény vySe ndjmu ze strany majitele je vhodné podpofit
domdcnost v komunikaci s majitelem, napr. uspordddni spolec¢né schlizky s cilem
nastaveni opatreni, které pomohou ndjemci nastalou situaci zvlddnout (napfr.
postupné navysovani ndjmu, vyjedndvani o vysi nové castky apod.). Soucasné je
vhodné s domdcnosti pracovat na moznostech navysSeni rozpoltu (Uspory,
moznosti vydélku, zmény v hospodareni). Jednou z moznosti je také vyhledani

levnéjsiho vhodného bytu a podpora v prestéhovani.
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Ohledné vypadku vyplaty DSSP by co nejdfive méla probéhnout komunikace
ndjemce/poskytovatele bydleni s ru¢enim a majitele bytu ohledné nastalé
sifuace (vysvétleni, ze neni zplsobena ndjemci) - cilem je uzavieni dohody
ohledné spole¢ného postupu (majitel je do situace vtazen a stava se ,parfakem®).
Podpurny tym ddle motivuje ndjemce ke komunikaci s pfislusnym KP Ufadu

prace.

Moznost vyuziti ruéeni, které v rdmci ZPB poskytuji podplrnd opatfeni v bydleni
podle § 4. Do maximdini vyse 2 ndjma v pfipadé garantovaného bydleni a do vyse

3 ndjmu v pfipadé podporovaného obecniho bydleni.

V momenté vypadku plateb na ndjemném ve vysi dvou ndjma, ¢i pfi shleddni

jiného problému by mél poskytovatel asistence svolat jednani pfi hrozbé ztraty

bydleni na prislusném KMB.

Ze strany pracovnika asistence je mozné navrhnout pokusit se vyuzit davku
mimoradné okamzité pomoci. Dale je mozné navrhnout vyuZiti nabidky pfislusné

nhadace.

Vzhledem k osvédcené praxi oddéleni podpory domdacnosti a kontroly plnéni
povinnosti ndjemnika je nezbytné, aby tym asistence pracoval se zakdzkou a
informacemi, které mu sdéli podporend domacnost. Neni vhodné, aby pracovnici
asistence domdacnosti sdélovali, ze dluzi, a ze jim hrozi néjakd konkrétni sankce.
Oznamovdani faktu neuhrazeni ndkladd na bydleni je role majitele bytu, coz
vyplyvd z uzaviené ndjemni smlouvy, potazmo pracovnika poskytovatele
bytového podplrného opatfeni (zejména v pfipadé podndjemnich smluv).
Podporend domacnost musi mit v jednotlivych rolich celého procesu zcela jasno
a pracovnici asistence maji va¢i domdcnosti zastdvat podplrnou, nikoliv

kontrolni Glohu.

V pfipadé exekuci je nejdfive vhodné podporit domdcnost v komunikaci s
exekutorskym Ufadem, ktery zmrazeni pfijm0 provedl. Je vhodné se pokusit se s
exekutorem domluvit na uvolnéni financnich prostredkl na hrazeni ndkladl na
bydleni v rdmci ustanoveni o nezabavitelném minimu. Sou¢asné s tim je dllezité

motivovat podporenou osobu ke komunikaci s majitelem bytu a nastalou situaci
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mu vysvetlit, v&. navrzenych reSeni. Ddle je vhodné doporucit zfizeni tzv.
chranéného uctu, kdy klient bude moci na Uc¢tu disponovat tzv. chrdnénym
prijmem (davky na bydleni, mzda apod.). Dalsi, dlouhodobéjsi, krok je podpofit
domacnost v feSeni exekuci - napr. Uvaha o insolvenci. Vzhledem k naroc¢nosti
reSeni exekuci je vhodné podporené osobé zprostredkovat spoluprdci s vybranou

dluhovou poradnou (vice v kapitole 5. Podpora a pomoc pfi fesSeni zadluzeni).

e Reseni situace s nehospoddarnym uzivanim bytu a s dluhovou situaci domdcnosti

nabizi kapitola 8 Hospoddrné uzivani bytu a jeho udrzovani ve vyhovujicim stavu.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

® \Webindr Protikrizové pldnovdni

4.5 Zaveér

Hrazeni ndklad na bydleni, zejména hrazeni ndjmu/podndjmu, je zdkladni podminkou
pro udrzeni bydleni. Pfi vstupu do bydleni by méla byt domdcnost s touto povinnosti

sezndmena.

Cilem asistence je, aby podporend domdécnost spoleéné s pracovnikem asistence
efektivné predchdzela neplaceni najmu. To v podstaté znamend zajisténi dostatecnych
finanénich prostfedkd. K mapovdni finanéni situace domdcnosti by mélo dojit
neprodlené po rozhodnuti o zabydleni do konkrétniho bytu, nejlépe jiz v rdmci
predasistence. Do uzavfeni ndjemni smlouvy by mélo byt jasno, z jakych zdroji bude
domacnost ndgjem hradit. Je vhodné zacit pracovat s rozpoltem domacnosti, s jeho
pfipadnou stabilizaci. Je vhodné podporit ndjemce v hledani zameéstndni i ve splnéni
podminek pro pfiznani DSSP (vyfizeni nového OP, zafazeni do evidence na Ufadu prace

CR).
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PFi uzavreni ndjemni smlouvy je vhodné nastavit komunikacni strategii mezi
zabydlovanou domdcnosti, poskytovatelem asistence a majitelem bytu, pripadné
poskytovatelem bytového podplrného opatieni. Cilem je nastavit si efektivni
komunikaci pro pfipadny vypadek v hrazeni ndkladd na bydleni. Je také dllezité
nastavit s majitelem bytu/poskytovatelem bydleni s ru¢enim postup pri sledovani a
evidenci plateb - majitel bytu by si mél vést prehled obdrzenych plateb a prfipadnych
nedoplatkl. Skute¢nost ohledné nezaplaceného ndjmu by mél majitel nejdrive ozndmit
ndjemci, ten situaci ndsledné fesi za podpory pracovnika asistence. Pracovnik asistence
hledd spolu s domdcnosti nejvhodnéjsi ndastroj pro feSeni nastalé situace a ndsledné ji
podporuje v naplnéni tohoto pladnu. Na zavér je vhodné, aby ndjemce poskytl majiteli

bytu zpétnou vazbu ohledné zplsobu feseni nastalé situace.
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Znacnd Cast osob v bytové nouzi je zatizena predluzenim i exekucemi. Podle Mapy
exekuci 2024 (IPRP a PAQ Research) bylo na konci ¢ervna 2024 v Cesku v exekuci
606 000 lidi. Exekuce a jiné formy zadluzeni jsou pro rodinny rozpocet velkou zatézi,
proto je dulezité, aby byla ze strany poskytovatele asistence jejich feSeni vénovana
ndlezitd pozornost. Primdarni je zanalyzovat a posoudit celkovou situaci jedince Ci
rodiny a spolecné hledat reseni, které vede ke stabilizaci nepfiznivé situace a jejimu

postupnému vyreseni.

Predluzeni a zadluzenost se stdva soucdsti zivota mnoha lidi. Lidé se ¢asto dostavaji do
platebni neschopnosti, a to nejen v situacich finanéni tisné, ale i v pripadé, kdy ma
jednotlivec Ci rodina dlouhodobé nizky prijem. Je proto nutné v&as resit existujici dluhové

obtize a zaroven predchdzet dalSimu zadluzovani.

Tiziva finan¢ni bfemena jsou pro domdcnosti velkym zdrojem stresu a pro néekteré
domadcnosti mize byt jejich feSeni viastnimi silami nezvladatelné. Pracovnik asistence je
proto pro domdcnost oporou, a to jak v orientaci ve vlastnich dluzich a zdvazcich, tak
pfi hledani konkrétnich reSeni. V radmci prace s dluhovou problematikou je proto kladen
dlraz na prevenci zadluzZeni, sestaveni prehledu aktudlnich dluht a motivaci domdacnosti

k aktivnimu FeSeni nepfiznivé situace a zvladani financénich zavazku.

PFi poskytovani podpory v oblasti zadluZeni je vhodné zapojit specializované odborné
sluzby, napf. dluhové poradny, socidlni a pravni poradny ¢i oblanské poradny.
V pfipadech komplexniho zadluzeni totiz problematika presahuje standardni
kompetence pracovnikl asistence. Odborné poradny mohou Gc¢innéji pomoci s fesenim

aktudlni situace podporené osoby nebo domacnosti.

Dluhovou problematiku v rdmci poskytované asistence upravuje vyhlaska o vymezeni
rozsahu ¢innosti asistence v bydleni, kterd vymezuje Cinnosti podpory v bydleni pfi FeSeni

zadluzeni, které ohrozuje udrzeni bydleni ve vhodném byté.

19 Podil osob v exekuci po krajich (Q2 2025) / Mapa zadluzeni
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§2
Podpora a pomoc pfi feSeni zadluzeni

Za ucelem reSeni zadluzeni, které ohrozuje udrzeni bydleni ve vhodném byté, se pri

poskytovdni asistence podporované osobé zajisfuje
a) podpora a pomoc pri sestaveni prehledu dluhd,
b) podpora a pomoc pfi Feseni dluhl, pokud nebyla zajisténa odbornd pomoc,
c) zprostredkovani kontaktu na poskytovatele sluzeb v oblasti feSeni zadluzeni,

d) podpora a pomoc pfi feseni dluht s vériteli podle doporuceni poskytovatele

sluzeb v oblasti zadluzeni a

e) podpora a pomoc pri predchdzeni dalSimu zadluzeni.

Ndsledujici fext se postupné vénuje jednotlivym oblastem vymezenym timto paragrafem

a rozpracovava jejich praktické uplatnéni.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

Metodika - Predluzenost (Agentura pro socidlni zaclenovdni)

Dluhovd metodika - Charita Ceskd Trebovd

Dluhové metodika - Clovék v tisni

Webindr Prdce se zadluzenym klientem napfi¢ socidlnimi sluzbami
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5.1 Podpora a pomoc pri sestaveni prehledu dluh(

Sestaveni prehledu dluhl je klicovym prvkem pfi feSeni dluhové problematiky. Tento
proces predstavuje systematicky sbér informaci o vSech existujicich dluzich, kterymi je
podporend osoba zatizena. Cilem je ziskat komplexni pfehled o finanéni situaci
podpofené osoby, ktery pracovnikovi asistence umozni efektivnéjdi pldnovani a
pfipadnou implementaci opatfeni k FeSeni vzniklé situace, pokud néjaké dluhy

identifikuje.

Prlbéh sestaveni prehledu dluhl zahrnuje:

e individudlni rozhovor s podporenou osobou zameéreny na zjisténi aktudlnich
finanénich zavazkl (formdinich i neformdlnich) a okolnosti jejich vzniku, napr.

mimo jiné se zeptat i na dluhy na vyzivném, ¢i nGjemném

e sledovani historie plateb a splaceni s cilem identifikovat rizikové financni

navyky, nastavajici problémy &i nevédomky vznikajici dluhy,

e zaznamendni vSech zdvazkl do strukturovaného prehledu (véfitel, vyse
dluhu, splatnost, dalsi relevantni Udaje), ktery slouzi jako podklad pro analyzu

a pladnovani opatreni,

e respektovani citlivosti tématu a budovani divéry, aby byla podporend osoba

oteviend ke sdileni informaci.

’

5.1.1  Zdroje informaci o dluzich a zpUsoby jejich vymdahani

Pro efektivni prdci s dluhovou situaci je nezbytné zndt, kde je mozné jednotlivé dluhy a
zavazky dohledat. V praxi totiz byvd dluhovd situace casto neprehlednd a podporend
osoba si nemusi byt védoma vsech svych zdvazk(. Ndsledujici prehled registrd a
evidenci proto slouZi jako orientacni pomUcka, kterd ukazuje, jaké instituce dluhy

monitoruji a jaké zplsoby vymdhdni se obvykle uplatriuji.
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5.1.1.1 Prehled registrll a evidenci souvisejicich s dluhem

V Ceské republice existuje pét hlavnich registri klientskych informaci a dvé vefejné

pristupné evidence.

Prehled registrd a evidenci souvisejicich s dluhem
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Ndazev

Provozovatel

Co obsahuje

Dostupnost / Cena

Insolvencni

rejstrik (ISIR)

Ministerstvo

spravedinosti CR

- Udaje o dluznikovi
(jméno/ndzev, adresaq,
ICO)

- zahdjeni insolvenéniho
fizeni

- insolven¢ni sprdvce
- navrhy a rozhodnuti
soudu (oddluzeni,
konkurz, reorganizace)
- seznam prihladSenych
pohledavek

- stav frizeni (bézi /

ukonceno)

Online, zdarma: isir.justice.cz

Centrdlni
evidence
exekuci (CEE)

Exekutorskd komora

- vSechny aktivni exekuce
vedené soudnimi
exekutory

- neobsahuje:  vykony
rozhodnufti soudd,
exekuce Gradd,
finan¢nich  orgdnl a

zdravotnich pojisfoven

Elektronicky: ceecrcz - 60 K&
Tisténé na Czech POINT - 50

K¢&/strana

Bankovni
registr
klientskych
informaci
(BRKI)

CRIF - Czech Credif
Bureau (banky)

- informace o bankovnich
Uvérech, kontokorentech,
hypotékdch,  kreditnich

kartdch

Data se uchovdvaji po dobu

splaceni + 4 roky po splaceni
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Nebankovni CRIF - Czech Credit]

nebankovni  pujcky,

Data se uchovdvaji po dobu

osob

aj.)

energii,

(mobilnilinformace o klientech

voddrenstvi,
poskytovatelé

nebankovnich  pUjcek

operdtori, dodavatelé|(neplaceni zdvazk()

registr Bureau (leasingové afleasingy, ndkupy najsplaceni + 4 roky po splaceni
klientskych splatkové spolecnosti) |splatky, kratkodobé
informaci pujcky (napf. COFIDIS,
(NRKI) Home Credit, Essox,
Provident, Zonky)
Registr CRIF - Czech Credit|- platebni mordlka v|Funguje od roku 2022
platebnich Bureau nefinanénim sektoru
informaci - splatky zbozi a sluzeb,
(REPI) faktury
SOLUS Sdruzeni  pravnickych|- pouze negativni|Pristup maji zapojené spole¢nosti,

klient si mUze vyzdadat vypis

Prehled instituci, typl dluhd a zptsobl vymahani

Instituce

Typické dluhy

ZpUsoby vymdhani

Finané&ni Gfad (FU)

- dané (DPH,

nemovitych véci, spotfebni dané,srazky ze mzdy, prodej majetku)

historicky

- spravni poplatky a odvody (napf.

dan z pfijmu, dan z|- danovda exekuce (obstaveni Uctu,

dan z nabyfti)| -

postoupeni VECi soudnimu
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rozpoctovad kdzen)lexekutorovi

- pokuty a pendle - pohleddvky jsou prednostni

CSSZ (socidlni pojidténi)

- nezaplacené  zdlohy  OSVC|- vyzvy k Uhradé

- neodvedené pojistné| - dariova exekuce (srazky ze mzdy,
zameéstnavatelem obstaveni Uc¢tu, prodej majetku)
- preplatky na davkach( - spoluprdce se soudnimi exekutory

- pendle (0,05 % denng)

Zdravotni  pojisfovny

- nezaplacené pojistné (OSVC, OBZP,|- vyzvy k Uhradé, platebni vyméry

(napf. VZP) zameéstnavatelé) - danovd exekuce (obstaveni Uctu,
- pendle (0,041 % denné, cca 15 %|srazky ze mzdy, prodej majetku)
rocne) - postoupeni VECI soudnimu
- preplatky na davkach nebojexekutorovi
ndkladech péce

Obce a mésta - ndjemné a sluzby spojené sl- upominky a vyzvy k zaplaceni
bydlenim (teplo, voda, odpad,|- platebni vyméry (u poplatk()
opravy, Skody)| - danovd exekuce (obec je sprdvce

- mistni a sprévni poplatky (odpad,[poplatk()

psi, pobyt/ubytovani, zabor, vstupné)| - Zzaloby a ndslednd exekuce

- pokuty za prestupky (doprava,
ruseni klidu, neporadek)
- Skolné, stravné
- dalsi zavazky (najmy, faktury za

sluzby mésta)
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5.2 Zprostiedkovani kontaktu na poskytovatele sluzeb v

oblasti reseni zadluzeni

5.2.1 Kdy zprostfedkovat kontakt mezi podporenou osobou a

dluhovou poradnou

Poté, co pracovnik asistence spolecné s podporenou osobou zmapoval dluhy a vytvoril
jejich prehled, nastava faze, kdy je mozné pristoupit ke zvazeni zajisténi dalsich sluzeb -
nejcastéji dluhovych poraden. V mnoha pfipadech se totiz ukazuje, ze dluhova situace
podporené osoby je natolik slozitd a komplexni, ze jeji reSeni presahuje bézné
kompetence pracovnika asistence - napriklad pokud se jednd o viceCetné exekuce,

insolvenci ¢i slozité pravni spory.

V takové chvili je nezbytné zaqjistit propojeni s dluhovou poradnou nebo jinou
specializovanou sluzbou, kterd disponuje odbornymi znalostmi nejen v oblasti
predluzeni®® a oddluzeni®, ale také oprdvnénim poskytovat prévni a finanéni
poradenstvi. Rozhodnuti, kdy zprostredkovat kontakt mezi podporenou osobou a
dluhovou poradnou, nemusi byt vzdy jednoznacné. Pracovnik asistence musi situaci
citlivé vyhodnotit s ohledem na zdvaznost dluhl, své vliastni kompetence i potieby
podporené osoby. Klicovy je prehled o dostupnych poradndch, jejich sluzbdch a
moznostech podpory, aby preddni probéhlo ve spravny ¢as a s jasné definovanym

ocekdavanim.

2 pfedluzeni znamend stav, kdy md klient dluhy, které jiz neni schopen ze svych pfijma a majetku dlouhodobé spldcet;

zdvazky narlstaji a ohroZuji jeho finanéni stabilitu i udrzeni bydleni.

2 Oddluzeni (tzv. osobni bankrot) je zplsob, jak se fyzickd osoba mlze zdkonné zbavit dluhd. Je uréeno pro dluzniky s vice
nez dvéma véfiteli a alespon jednim dluhem vice nez 30 dni po splatnosti. Podminkou je schopnost hradit minimalni
spldtku (cca 2300 K& mésicéné, u manzell 3500 K&). Dluhy se spldci v pfedem daném rezimu (spldtkovy kalendér nebo
zpenézeni majetku), obvykle po dobu tfi let. Poté mlze soud dluznika zbavit zbytku dluhd. Je upraveno zdkonem ¢.
182/2006 Sb., insolvenéni zdkon (zejména § 389, § 398, § 412, § 414).
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5.2.2 Dostupnost a zqgjisténi dalSich sluzeb v oblasti dluhového

poradenstvi

Dostupnost dluhovych sluzeb se v jednotlivych regionech vyrazné lisi. Zatimco ve vétsich
meéstech byvd nabidka odborné pomoci Sirsi, v mensich obcich ¢i venkovskych lokalitach
mUze byt dostupnost vyrazné omezend. V takovych pripadech je nezbytné hledat
alternativni formy podpory, napriklad prostfednictvim celostatnich organizaci, které
poskytuji poradenstvi na ddlku, nebo vyuzit spoluprdce s obcemi, jez pravidelné

zprostredkovavaji ndvstévy odbornikl prfimo v misté bydlisté jejich klientd.

Pracovnik asistence by mél mit vzdy skrze svého poskytovatele k dispozici akfudlni
mapu sluzeb v regionu, aby dokdzal podpofenou osobu nasmérovat na nejvhodnéjsi
formu podpory. Soucdsti sifovani na Urovni poskytovatele je také budovéni osobnich
kontaktd s konkrétnimi poradci a institucemi a schopnost s nimi rychle a efektivné
komunikovat. DUlezitd je rovnéz pravidelnd aktualizace informaci o dostupnosti sluzeb,
protoze nabidka poradenstvi se mize ménit - nékteré projekty zanikaji, jiné naopak
vznikaji. Podrobnégji je problematika zajisténi dalSich sluzeb popsdna v kapitole ¢. 6

Zqjisténi socidlnich a dalSich sluzeb.

523 Motivace podporené osoby k vyuziti specializované

pOMOCi

Soucasti procesu navazani spoluprdace podporené osoby s dluhovou poradnou je i prace
s jejich motivaci. Pro mnohé je tento krok ndrocny - mohou citit obavy, stud nebo
neddvéru. Ulohou pracovnika asistence je proto vysvétlit vyznam odborné podpory,

normalizovat obavy a posilit pfesvédceni, Ze situaci lIze Fesit.

Motivace ma i prakticky rozmér: pracovnik pomdhd podporené osobé pripravit se na
prvni kontakt s poradnou, spole¢né s ni formuluje ocekdvani a podporuje ji, aby

doporuceni poradny nejen prijala, ale také je dlouhodobé naplrovala.
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K udrZeni motivace Ize vyuzit napfiklad:

normalizaci obav - ukdzat, ze podobné situace rfesi mnoho lidi,
e postupné kroky - nejprve zavolat, poté domluvit schlizku,

e posileni autonomie - zdUraznif, Ze rozhodnuti zlstadvd vidy na clovéku

samotném,

e praci s cili - vytyCit malé, dosazitelné cile, které prinaseji rychly pocit

aspéchu.

Timto zplsobem se zvySuje pravdépodobnost, ze spoluprdce s poradnou bude pro

podporenou osobu prinosnd a povede k realnym zméndm v jeji financni situaci.

Pokud pracovnik asistence, ktery nemd vzdélani socidlniho pracovnika, vyhodnoti, Ze je
situace zadluzeni konkrétni domdcnosti velmi komplexni, mlze zvazit zapojeni socidlniho
pracovnika do resSeni téfo situace, nebof ten v rdmci tymu asistence predstavuje
odbornou garanci spravného vedeni pripadu. Socidlni pracovnik v asistenci mda byt
pfitomen zejména v klicovych fazich spoluprdce s odbornou sluzbou - pfi navazani
kontaktu, pldnovdani, vyhodnocovdani pribéhu, stanovovdni dalSiho postupu a pfi

ukon&ovani spoluprace.

Zdaroven ale jeho role nespociva pouze v fizeni a koordinaci procesu - mize byt také
dllezitym podplrnym bodem pro podporenou osobu. Poskytuje oporu pracovnikovi
asistence pfi motivaci a porozuméni podporené osobé, coz posiluje dlvéru a pomdahd

podporené osobé zvlddat i emocné ndrocné situace.

5.3 Podpora a pomoc pfi feSeni dluhl s vériteli

Véritelem mize byt jak fyzickd, tak pravnickd osoba, af uz verejnd instituce, nebo

soukromy subjekt, vici nimz md podporend osoba dluh.
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Orientace v jednotlivych krocich vyvoje dluhu je pro pracovnika asistence zasadni,
nebot umoznuje vcas identifikovat rizika a zvolit adekvatni postup podpory podle

faze zadluzeni.

Pokud podporend osoba nesplni penézity zavazek (napf. neuhradi fakturu, pujcku i

ndjemné), postupuje véritel zpravidla ndsledovné:
1. Dobrovolna faze (mimosoudni vymahdani)

o Véritel obvykle zasild upominky - jejich pocet a podoba neni pravné

presné stanovena, ale byva 1-2.

o Poslednim krokem je predzalobni vyzva. Ta musi byt dluznikovi doruc¢ena

minimalné 7 dni pfed poddanim Zaloby k soudu?.
2. Soudni fizeni
o Veéritel podava zalobu k prislusnému soudu.

o Soud casto vydd platebni rozkaz - dluznik ma Ihatu 15 dnd na zaplaceni

nebo poddni odporu.

o Pokud odpor podd, pokraCuje bézné soudni fizeni. Pokud ne, platebni

rozkaz se stava pravomocnym a vykonatelnym titulem.
3. Pravni moc a vykonatelnost
o Jakmile rozhodnuti nabude prdavni moci, stadva se tzv. exekucnim fitulem.

o Véfitel md pak pravo pozddat o jeho vykon - bud prostfednictvim

soudniho vykonu rozhodnuti, nebo castéji pres soudniho exekutora.

4, Exekucni fizeni

2 obc¢ansky soudni fad, § 142a
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o Véritel poddva navrh na nafizeni exekuce vybranému exekutorovi.
o Exekutor vydd usneseni o nafizeni exekuce, které se dorucuje dluznikovi.

o Dluznik m& moznost dobrovolné zaplatit, jinak ndsleduji nucené zplsoby
vymahani (srdzky ze mzdy, obstaveni Gctu, mobiliarni exekuce, drazba

nemovitosti apod.).

Exekuce je proces, pri kterém exekutor vymaha dluhy na zdkladé rozhodnuti soudu. Pro
pracovniky asistence a podporfené domdcnosti je dllezité znat zdkladni pravidla a
omezeni, kterd se k exekuci vdzou. Aktudlni a podrobné informace Ize nalézt na
webovych strankach verejného ochrdnce prav (ombudsmana), kde jsou shrnuty

prehledné a srozumitelné.?

Exekutofi pfi vykonu svého povoldni musi respektovat zdkonem stanovené oprdavnéni a
povinnosti. Tyto limity chrdni prava dluznikl a brani nadmérnym zdsahim do jejich

majetkovych prav. Mezi zakladni pravidla patfi zejména:

e exekutofi nemohou zabavit véci nezbytné pro kazdodenni zivot* ani predméty

nutné pro vykon povolani,

e ddle nemohou postihnout véci, které osoba nezbytné potrebuje k uspokojovani
hmotnych potreb svych a své rodiny nebo je potfebuje k vykonu zaméstndni a i

jiné véci, jejichz prodej by byl nemordalni.»

e nesmi postihnout finan¢ni hotovost do vysSe dvojndsobku zivotniho minima, kterd

slouzi na zakladni Zivotni potreby,

3 Letdky ombudsmana najdete na www.ochrance.cz v ¢asti Nevim si rady se svou zivotni situaci.”

24 Tyto véci mohou zahrnovat bézné oble¢eni a obuv, zakladni ndbytek, vybaveni kuchyné a kuchyriské naéini, lozni pradio,
hygienické potteby, pfedméty klicové pro vykon zameéstnani, pracku, lednici, vytapéci téleso, palivo, a podobné pokud
hodnota takové véci zjevné neprfesahuje cenu obvyklého vybaveni domdécnosti.

% Jednd se napriklad o snubni prsten, fotografie a obrazové a zvukové zdznamy tykajici se povinného nebo ¢lend jeho
rodiny a nosice dat téchto zdznamU, pokud nelze takové zdznamy pfenést na jiny nosi¢ dat, pisemnosti osobni povahy a
jiné pfedméty podobné povahy. Chrdnéné jsou téz studijni a skolni potfeby, détské hracky i domdci mazlicei. Exekuci
nepodléhaiji Iéky, zdravotni pomUcky. Exekutor nesmi zabavit ani ndbozenskou literaturu.
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e musi jednat v souladu s pravnimi a etickymi normami - zakédzané jsou praktiky,

které by vedly k ponizovani nebo neadekvatnimu zachdzeni s dluznikem.

Je dobré vedeét, ze zahdjeni exekuce zacind rozhodnutim o nafizeni exekuce. Jak bude
exekuce provedena, se dluznik dozvi v tzv. exekucnim prikazu. Exekutor mze vstoupit
do jakychkoliv prostor, kde ma za to, Ze se hachdzi majetek dluznika - typicky do jeho
bytu, domu, sklepnich nebo pldnich prostor, gardze, kanceldre ¢i jinych nemovitosti,
které uziva. Mlze tak ucinit i bez pfitomnosti dluznika a mize omezit uzivatelskd préva
osob, které s dluhem nemaiji nic spolecného. Do exekuce pfitom mohou byt zahrnuty
casto i bezcenné véci, mnohdy i jinych osob nez dluznika, pro které tyto osoby mohou

pocitit ujmu.

Exekutor vychdzi z predpokladu, ze véci nachdazejici se v byté dluznika jsou jeho
majetkem. Proto mUzZe zabavit i véci, které ve skutecnosti patfi jinym osobdm (napf.
partnerovi, rodi¢tm ¢&i spolubydlicim). Aby k tomu nedoslo, je nutné v exekuénim fizeni
prokdzat vlastnictvi jiné osoby - obvykle prostrednictvim faktury, kupni smlouvy nebo
danoveho dokladu. Prokazovdani byva slozité, ale pokud je vlastnictvi dolozeno, exekutor

véc zabavit nesmi.

Pfi doruceni nafizeni o exekuci je vhodné zqjistit podpofené osobé informacni podporu
pracovnika odborné poradny nebo dluhové poradny. V uplynulych letech doslo k mnoha
legislativnim Gpravam, které jsou specifické a odborni poradci mohou G¢inné pomoci v
orientaci klienta v jeho aktudlnich pravech a pravidlech, kterymi se exekuce fidi.
Napriklad jokou exekuci Ize zastavit pro nemajetnost, kdy Ize exekuci zrusit, nebo to, ze
pri exekuci zahdjené od 1. ledna 2022 exekutor maze zabavit jen véci, ,,jejichz pocet nebo
hodnota neodpovidd obvyklym majetkovym pomérliim®. To se vSak pouZzije jen v urcitych
pripadech. Je dulezité vyhledat skute¢ného odbornika, aby se domdcnosti dostalo

adekvatni podpory a predeslo se odvratitelnym djmam.
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PFi praci s podporenou osobou je dllezité rozumét dalsim zdkladnim pojmim, jako je
insolvence?, zastaveni exekuce pro nemajetnost?, exekuce, nezabavitelnd &astka?® ¢&i

chrénény Gcet?, které jsou ddle vysvétleny v pozndmce pod ¢arou.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e webindr Exekuce a chudoba

5.4 Podpora a pomoc pfi predchdzeni dalsiho zadluzeni

V¢&asnd a odborné vedend intervence muze zabrdanit eskalaci dluhové situace, posilit
nadéji na zlepsSeni financni stability a pfispét k prevenci dalsiho zadluzeni. Prace

pracovnika asistence vSak nekonci vyreSenim existujicich dluhl - jeji podstatnou

soucdasti je také systematicka prevence jejich opétovného vzniku.

2 Do insolvence se dostane klient, ktery je vdluhové pasti a nezvlddd spldacet své zdvazky. Dluhy jsou po splatnosti a
klient nema dostatek piijmu na jejich Ghradu. Tento stav se oznacuje jako Upadek. V takovém pripadé mdize podat ndvrh
na insolvencni fizeni - tedy soudni proces, ktery slouzi k FeSeni dluhové situace. Cilem je umoznit dluznikovi oddluzeni
(splaci podle svych moznosti a éast dluhl mu mlze byt odpusténa), nebo jiny zplsob vypordddni dluhl podle zdkona.

2V praxi nastdvaiji situace, kdy dluznik nedisponuje zadnym postizitelnym majetkem ani pfijmem. Pokud zdroveri nelze
oc¢ekdvat zlepseni jeho majetkové situace, je mozné pozadat o zastaveni exekuce pro nemajetnost. Exekutor musi
prokazat, ze vyCerpal vSechny dostupné moznosti ke zjisténi majetku. Navrh na zastaveni exekuce je tfeba pripravit
peclivé, s ohledem na skutecny stav majetku a mozné riziko zdmény za majetek jinych osob ve spole¢né domadacnosti.
Zastaveni exekuce nemd vliv na samotnou existenci dluhu - pohledavka trvd a dluznik zGstavd evidovdn v registru
exekuci.

% Nezabavitelng ¢astka je ta Edst pfijmu (napf. mzdy nebo dlchodu), kterou exekutor nesmi zabavit. Musi zlstat
dluznikovi, aby mél z Eeho Zit a platit zadkladni vydaje.

2 Chranény Gcet je specidlni bankovni Gcet, ktery si mlze zfidit clovék, jehoz bézny Gcet byl zablokovan kvili exekuci.
Slouzi k tomu, aby mél dluznik pfistup alespori k ¢asti svych penéz - tzv. nezabavitelné ¢asti mzdy, dlichodu nebo jiného
chrdnéného prijmu. Exekutor s témito penézi nemuze disponovat
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Preventivni pristup zahrnuje predevsim podporu pfi pldnovani rozpocCtu, zajisténi
dostatecnych prijmd, rozvoj finanéni gramotnosti, vedeni k uvédomélému
hospodareni a k rozliSovani mezi nezbytnymi a zbytnymi vydaji. Dllezité je také
spravné nastaveni zaloh, podpora pfi vyfizovani davek a aktivni hleddni moznych

uspor. Podrobngji se této oblasti vénuje kapitola 1 a 3 tohoto sesitu.

Soucasti prevence zadluzeni je také véasnd komunikace s Urady a véfiteli. Klicovym
krokem proto je pouceni podpofené osoby o nufnosti pravidelné kontroly posty a

datovych schranek.
Kontrola posty a datové schranky

ZA&kladnim krokem v prevenci problému je pravidelné vyzveddavani a kontrola posty - a

to jak bézné listovni, tak i elektronické prostrednictvim datové schranky.

Kazdy obcan (nebo jeho zdkonny zdastupce) md povinnost mit evidovdno misto
dorucovani posty a ve vlastnim zdjmu musi zdsilky pravidelné prebirat. Zasilky ¢asto
obsahuji dllezité vyzvy a terminy, jejichz nesplnéni mlze vést k nenapravitelnym

nésledkdm, véetné pokut, sankci &i ztrdty moznosti obrany.

Fikce doruceni - listovni zdsilky

e Pokud si adresat zasilku nevyzvedne, uplatni se fzv. fikce doruc¢eni. To znamena,
Zze po 10 dnech od ulozeni se zdsilka automaticky povazuje za doru¢enou a je

vhozena do schranky na adrese trvalého bydlisté (pfipadné dorucovaci adrese).
Fikce doruceni - datova schrdnka

e Dokument je povazovdn za doruceny okamzikem, kdy se oprdvnénd osoba do

datové schranky prihldsi.

e Pokud se nikdo neprihlasi, nastava fikce doruceni - a to 10. den po dodani

dokumentu do datové schranky.
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5.5 Zavér

Uloha pracovnikd asistence v oblasti podpory pfi Fedeni zadluzeni spociva v tom, Ze:
e podporuji podporenou osobu v aktivni G€asti na feseni jeji situace,
e pomahaji se sestavenim prehledu dluhd,
e mapuji jeji potfeby a rizika,
e pldanuji kroky ke zlepsSeni financni situace v rGmci procesu podpory.

Soucasné by se mél pracovnik asistence orientovat v zdkladnich informacich o dluzich,

aby dokazal podporené osobé poskytnout srozumitelnou podporu. Patfi sem zejména:

e znalost hlavnich véfiteld a instituci (napf. finanéni Gfad, CSSZ, zdravotni

pojisfovny, obce a mésta),
e poveédomi o zakladnich pojmech (napf. exekuce, insolvence, splatkovy kalenddr),
e orientace v registrech a evidencich souvisejicich s dluhy,

e prehled o zdkladnich zplsobech vymdhdani (napf. darfovd exekuce, soudni

exekuce),
e znalost moznosti spldceni prostfednictvim splatkovych kalendd&rd.

Proto doporucujeme, aby se pracovnici asistence v téchto oblastech prace s dluhy

pravidelné vzdelavali.

Je dllezité mit na paméti, Ze pracovnici asistence mohou podporené osobé poskytnout
zdkladni podporu a motivaci. U slozitéjSich dluhovych situaci je vSak nezbytné
podporenou osobu vcéas predat do specializované dluhové poradny, kterd jako jedind

nabizi odborné pravni a finan¢ni poradenstvi presahujici ramec bézné podpory.

Pracovnik asistence v pripadech spoluprdce s dluhovou poradnou vystupuje jako
pripadovy koordindtor a podpora domdacnosti - zejména v klicovych fazich spoluprace:

pfi navazovani kontaktu, pldnovani, vyhodnocovdni i ukoncovani procesu.
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Pro acinné reSeni zadluzeni je zdsadni Uzkd soucinnost mezi podporenou osobou,
dluhovou poradnou a pracovnikem asistence. Jen tak Ize zajistit, aby rfeSeni zadluzeni

bylo ucinné, vedlo k dlouhodobé stabilizaci a posilovalo financni sobéstacnost

domdcnosti.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e webindr Prdce se zadluzenym klientem napfic¢ socidlnimi sluzbami
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Podpora a pomoc pri zajisténi socidlnich sluzeb a dalSich bézné dostupnych sluzeb
predstavuje dullezitou soucdst asistence v bydleni. Jejim smyslem je zajistit, aby
podporovand osoba a jeji domdacnost mely pristup k potfebné pomoci a zdroven aby

mezi jednotlivymi sluzbami fungovala provdzand a srozumitelnd spoluprace.

Cilem je, aby pracovnik asistence v ramci spoluprdce s domdacnosti rozpoznal, zda dana
domdcnost potfebuje pro udrzeni bydleni zqjistit spolupraci s dalsi sluzbou a toto téma
vndsel do spoluprdce. Dulezité je, aby se podporovand osoba v pripadé potreby véas
dostala k adekvatni pomoci, sama s navdzdnim spoluprace souhlasila, ¢i ji proaktivné
navrhovala, rozumeéla postupu pfi havdzani spoluprdce s konkrétni sluzbou a postupné
posilovala vlastni kompetence, zatimco pracovnici asistence a zapojené organizace
spolecné vytvareji funkéni sif podpory, kterd pomdhd domdacnostem si vhodné bydleni

udrzet a stabilizovat celkovou Zivotni situaci.

Kapitola vychazi z Vyhlasky o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence v bydleni (ddle jen

»vyhlaska®).

§3
Podpora a pomoc pri zajisténi socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb

Za UcCelem zaqjisténi socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbdach

a dalSich sluzeb potfebnych k udrzeni bydleni ve vhodném byté se pfi poskytovani

asistence podporované osobé zajistuje

a) podpora a pomoc pfi vyhleddvéani a zprostfedkovani socidlnich

a zdravotnich sluzeb,
b) podpora a pomoc pfi komunikaci s dodavateli energii,
¢) podpora a pomoc prfi jedndni a komunikaci se spravnimi orgény a

d) podpora a pomoc pfi vyhledavani dalSich sluzeb podporujicich socidlni

zaclenéni podporované osoby.
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Tato kapitola metodiky ukazuje, jak je mozné tyto oblasti podpory prakticky naplhovat:

e Budovdnim sité (sifovani sluzeb): vytvareni a udrzovani funkéni sité

spolupracuijicich sluzeb.

e Zprostredkovdnim sluzby: pfimd podpora podporené osobé pri zajisténi potrebné

sluzby.

e UdrZenim motivace: pribéznd podpora podporované osoby ke spoluprdci se

zapojenymi sluzbami.

e Koordinaci postupl: nastavovdni postupl pfi spoluprdci mezi jednotlivymi

sluzbami.

e Kontinuitou podpory: zajisténi ndvaznosti podpory podporované osoby i po

ukonceni asistence.

Pro praktické napliiovani podpory a pomoci pfi zagjisténi socidlnich sluzeb a dalSich
sluzeb je nejprve vhodné ovéfit, zda a pfipadné kdo v organizaci zodpovidd za sifovani
sluzeb a koordinaci sité. Mze se jednat o pracovni pozici, kterd je ur¢ena primdrné pro
tyto akftivity (napf. case manager, garant sité), nebo muaze byt soucdsti jiné pracovni
ndplné. Zdkon o podpore bydleni (ddle jen zdkon) vyslovné tuto pracovni pozici
nedefinuje a v praxi tedy mize byt nazyvdna rlizné; pro zjednoduseni tato metodika ddle
pracuje s oznacenim ,garant sité“. Garant sité systematicky mapuje, propojuje a
aktualizuje sif spolupracujicich sluzeb a zajisfuje predavani informaci pracovnikiim
asistence, ktefi se na néj aktivné napojuji a sif sluzeb v prfimé praci vyuzivaji. Pokud
organizace tuto pozici nemdg, je vhodné, aby si nastavila vlastni postup sitovani sluzeb a

urCila odpoveédnou osobu. Na takto vytvoreny systémovy zdklad poté navazuje prace

se specifickymi potfebami podporované osoby.

Asistence v bydleni je poskytovana jako casové ohrani¢end podpora, zpravidla
pldnovand na dobu jednoho roku, s moznosti prodlouzeni maximdlné na dobu dvou let.
PIny rozsah ¢innosti pracovnikl asistence jasné vymezuje vyhlaska; tyto ¢innosti v rdmci
podpory domdcnosti provadi poskytovatel asistence, a naopak jiné sluzby nevykondévaiji
akony, které vyhldska svéruje asistenci v bydleni. V praxi to znamend nutnost toho, aby
se ostatni sluzby sezndmily s vymezenim asistence a védély, které Cinnosti vyhldska
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vyslovné vymezuje jako asistenci. Potfebné Cinnosti, jez vyhldska neradi k ¢innostem
asistence, mohou zgjisfovat dle své odbornosti ndvazné sluzby. Tim se predchdzi
duplicitdm a vylucuje dvoji financovani totoznych tkond z verejnych prostredkUd. Zarovers

to vyzaduje ucinnou koordinaci poskytované pomoci mezi sluzbami.

S ohledem na casové vymezeni Cinnosti asistence a vzhledem ke komplexnosti a
slozitosti zivotnich potfeb podporovanych osob se predpokladd, ze tento Casovy
horizont u nékterych podporovanych osob nemusi stacit k jejich stabilizaci a plnému
osamostatnéni. Je proto zdadouci na tuto skute¢nost myslet a védomé pldnovat
navaznost dalSich sluzeb, aby podporovand osoba védeéla, na koho a jak se obracet po

ukonceni asistence, aby se udrzela ve vhodném bydleni.
Ndsledujici text proto postupné vysveétiuje dvé provdzané oblasti:

e Sitovdni sluzeb jako systémovy zdklad (mapovdani sluzeb, budovdani vztahld mezi

sluzbami, dohody o postupech.

e Zaqjisfovani sluzeb v individudini préaci dle § 3 vyhlasky, konkrétni propojeni

podporované osoby se sluzbou/sluzbami podle potifeb podporené domdacnosti.

Sifovani sluzeb a primé zajisténi podpory jsou dvé strany jedné mince: prvni vytvari
funkéni zaGzemi spoluprdace (seznam sluzeb, kontaktni osoby, domluvené postupy mezi

sluzbami), druha tuto sit prakticky vyuziva pro konkrétni domacnosti.

6.1 Sifovani sluzeb (systémova aroven)

Pri sifovani jde o systematické mapovani sluzeb, navazovdni a prabéziné udrzovani

spoluprdce se sluzbami a o dohodnuti zplsobu vzdjemné komunikace a postup(.

Vystupem je vytvoreny ,,seznam organizaci, z néhoz pracovnici asistence v praci s
podporenou domdcnosti Cerpaji a na jehoz kontaktni osoby u dalSich sluzeb se mohou

obracet.
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Cilem je, aby mél kaZzdy pracovnik ve své praci k dispozici jasny, sdileny a pravidelné
dopliiovany prehled mistnich sluzeb. Diky tomu vi, na koho a v jakych pfipadech se
obrdtit - od napf. psychologl, Iékard, pecovatelskych sluzeb po dluhové poradny Ci
volnocasové akftivity pro déti - a zaroven ma po ruce aktudlni informace o pfijimani

novych klientl, podminkdch spoluprdce i postupu objedndni.

V praxi se stavq, ze spoluprdce s ostatnimi sluzbami stoji na osobnich vazbdch a
neformdlnich dohoddch. Proto se osvédCuje, aby garant sité v rdmci sifovani vedl
pisemné domluvené postupy a vystupy z jedndni v jednotné a sdilené podobé. Tim se
zvysuje prenositelnost a kontinuita dohod a snizuje se riziko vypadkl pfi persondlnich

zméndch.

Na tuto prdci navazuje prabéznd Gdriba sité: udrzovani kontaktl a pravidelnd revize
dojednanych postupl. Néstroji pro udrzovani kontaktll napfi¢ organizacemi mohou byt
pravidelnd setkdavani pracovnich skupin, kulaté stoly, platformy spoluprace a
konference. Tato setkdni jsou tematicky zamérend a Ucastni se jich relevantni aktéri

napric¢ dot¢enymi oblastmi tak, aby byly pokryty potfeby podporovanych domdécnosti.

Kazdé setkani ma jasny cil a konkrétni vystup: zaveéry a postupy je vhodné zapisovat
(vCetné odpovédnosti, terminl) a seznam organizaci pribézné aktualizovat. Vysledkem

je funkéni a udrzovand sit kontaktl s aktudinimi, pravidelné revidovanymi dohodami.

Je vSak nutné pocitat s tim, ze sifovani sluzeb je Casové naro¢nd agenda. Pri kumulaci
roli bez vymezené kapacity hrozi, ze sifovani sluzeb nebude dlouhodobé udrzitelné ani

kvalitni.
Role a odpovédnosti

e Vedouci sluzby: schvaluje standardy, zajisfuje zastupitelnost garanta, urci

garanta sité.

e Garant sité: md zmapované potreby cilovych skupin, které zabydluji, vede
mapovani, navazuje spoluprdci se sluzbami, vede si seznam nebo mapu,

sjedndavd postupy, svolavad setkani zapojenych sluzeb.
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e Pracovnik asistence: pri individudlni prdaci s podporenou domacnosti vyuziva

seznam sluzeb, navrhuje jeho aktualizaci.

6.1.1 Proces sifovdni sluzeb (jak se mlze postupovat)

Nasledujici text ma povahu doporuceni; pravni predpisy v této oblasti nestanovuji zadné

zavazné postupy.
1. Identifikace potreb podporenych osob

Na zac¢dtku procesu sifovani je vhodné se pokusit o identifikaci potfeb podporenych
osob. Je vhodné si ujasnit, jaké potfeby spojené s udrzenim bydleni ve vhodném byté
cilovad skupina nejcastéji resi a jaky typ podpory v rdmci udrzeni bydleni nejvice
potrebuje. Na zdkladé téchto zjisténi urci priority a stanovi, jaky typ sluzeb a podpory

ma byt v siti zahrnut.
2. Mapovani sluzeb

Ve fézi mapovani je dllezité zjistit, jaké sluzby a organizace se nachdzeji na daném
Gzemi. Garant sité si mUzZe vytvofit seznam sluzeb napfi¢ oblastmi: napf. socidlni,
zdravotni, vzdélavaci, zameéstnanost, bydleni, pravni a dluhové, rodinné, dusevni zdravi,
adiktologie, komunitni centra. U kazdého je vhodné strucné popsat zaméreni sluzby a

typické situace, kdy je vhodné sluzbu kontaktovat.

Poskytovatel asistence se muze obrdtit na Kontaktni misto pro bydleni (KMB) s
zadosti o aktudini prehled dostupnych podpor a sluzeb. KMB tyto informace v ramci
své koordinacni role pribézné shromazduje a mUze je poskytovateli predat. V
pfipadé potfeby mize KMB nabidnout, aby poskytovatel asistence spole¢né s
podporovanou domdcnosti KMB navstivili a béhem spolec¢né konzultace hledali

vhodné moznosti dalsi podpory a zajisténi dalSich odpovidajicich sluzeb.
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3. Kontaktovdni sluzeb

V ndvaznosti na mapovdni sluzeb garant sité ovéruje redinou dostupnost poskytovateld
a nastavuje funkéni komunikacni kandly. Je dobré, aby zjistil zejména kapacitu a
podminky vstupu do sluzby (¢ekaci doby, pozadované dokumenty, poplatky), zajisti
alespon dva kontakty na pracovniky, na které je mozné se pravidelné obracet (primarni
a zastup) a vyjasni si s nimi preferované zplsoby a ¢etnost komunikace (telefon, e-mail,

osobni jednani; pravidelné intervaly nebo ad hoc dle potreby).
4. Dohoda postupl a rdmec sdileni

Aby bylo zprostfedkovdni podporované osoby na konkrétni sluzbu plynulé je dobré, aby
garant sité vyjasnil, jak bude probihat konkrétni zajisfovéni spoluprdce mezi podporenou
osobou a danou sluzbou. Lze napf. také zvdzit dohodu ohledné maximalniho limitu pro
zaslani odpovédi a zpusobu ovérovani dostupnosti sluzby, kdo se Ucastni prvniho
jedndni, zda je vhodny doprovod podporené osoby pfi zagjisténi sluzby a co ma
podporend osoba s sebou na schlizku prinést ad. Zaroven si nastavi, jaky minimdini
rozsah informaci bude o podporené osobé preddavat, viz. podkapitola nize ,Sdileni

informaci na zdkladé informovaného souhlasu®.
5. Prdbéznd Udrzba sité

Je vhodné, aby garant sité zaqjistil, aby informace o siti sluzeb byly srozumitelné,
dostupné a aktudlni pro vdechny relevantni pracovniky. Lze doporucit nastaveni
pravidelné, napf. kvartdini revize kontaktd, kapacit a dohodnutych postupt; vyznamné
zmény je vhodné komunikovat pribézné. Na internich poraddch dbdt na podporu sdileni
poznatkd z praxe (co funguje, co je naopak nefunkéni) a prevadét do aktualizaci v siti

sluzeb i do platforem (pracovni skupiny, kulaté stoly).

6.2 Zaqjisfovani sluzeb (droven individudlni spoluprdace)

Podpora a pomoc pri zajisténi socidlnich sluzeb a dalSich bézné dostupnych sluzeb

predstavuje primou podporu podporované osoby/domdcnosti pri navazani a vyuziti

114



konkrétni sluzby. Cilem je, aby se podporovand osoba véas dostala k adekvatni pomoci,

rozuméla postupu a postupné posilovala vliastni kompetence.

Pri volbé, zda je zajisténi sluzby pro danou domdcnost a pfi pfipadné volbé konkrétni
sluzby se vychdzi z individudiniho rozhovoru a mapovdni potfeb podporené osoby*®, fidi

se tedy v prvni fadé volbou samotné podporfené osoby.

Jak jiz bylo uvedeno v uUvodu, vzdy je tfeba dbdt na to, ze zprostfedkovavani
navazné sluzby je zddouci v okamziku, kdy potfeby podporované osoby Cci

domacnosti jiz nespadaji do rdmce Cinnosti stanovenych zdkonem pro asistenci.

Prikladem fedy mUze byt, Ze pracovnik asistence zjistuje, zda podporend osoba napf.
nemad dluhy (na ndjemném, vyzivném, zdravotnim pojisténi, energiich), zda potrebuje

zdravotni péci, pravni pomoc nebo podporu pfi zaméstnavani ad.

Kdy zqjistit socidlni a jiné sluzby:

e Tematicky presah nad rédmec asistence (pracovnik asistence vykondva

pouze Cinnosti uvedené ve vyhlasce).

e Odborny presah nad rdmec asistence (napf. adiktologie, psychiatrie,

zdravotni péce, pravni a dluhové poradenstvi).

e Potfeba rychlé ndvazné pomoci (napf.  psychoterapeutické/krizové

podpora).

e Potfeba kontinuity pomoci a podpory po ukonceni asistence (navazani na
sluzbu, kterd bude po ukoncCeni poskytovani asistence s domdcnosti

spolupracovat na zakdzkdch spojenych s udrzenim standardniho bydleni).

%0 Vice informaci o individudlnim pldnovdni se vénuje kapitola Asistenéni pldn
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Principy podpory pfi zqgjisfovani sluzeb
® Dobrovolnost - podporend osoba sama rozhoduje, zda sluzbu vyuzije.
e Individudlni pristup - podpora je Sitd na miru situaci domacnosti.
e Budovdniduvéry - pracovnik asistence vysvétluje, pro¢ navrhuje konkrétni sluzbu.

e Konfinuita podpory - pracovnik sleduje, jak spoluprace probihd, udrzuje motivaci

ve spolupraci s danou sluzbou.

6.2.1  Proces zajisfovani sluzeb (jak se mlzZe postupovat):
1. Zjisténi potieb a cilll podporované osoby

Na zacatku pracovnik s podporovanou osobou srozumitelné zmapuje aktudlni zivotni
situaci a vyjasni, co je dllezité pro udrzeni bydleni a stabilizace Zivotni situace nad rdmec
¢innosti asistence - fedy kde je vhodné zprostfedkovat jinou sluzbu. Spole¢né, s
respektem k potfebdm i tempu podporené osoby, vymezi oblasti potfebné podpory a
pomoci. Pracovnik bere v potaz hlavni potfeby a priority domdacnosti, rizika ztraty
bydleni (napf. dluhy, nestabilni prijem, zdravotni limity, péce o déti, probihajici domaci
ndsili). Zaméruje se i na zdroje a silné stranky (napfr. podplrné osoby, ndvyky, motivace)

a na bariéry a moznosti jejich prekonani (€as, finance, doprava, zdravi).
2. Volba vhodné sluzby

Volba sluzby vychdzi z aktudlnich potifeb a cilli podporované osoby/domdcnosti.
Pracovnik nejprve srozumitelné predstavi dostupné moznosti (véetné vyhod a limitd) a
spolecné s podporovanou osobou overi, zda spliuje podminky prijeti - zejména vek,
kapacitu, poplatky, dochdzku. Zaroven zohledni preference a bariéry (Casové, financni,

dopravni, zdravotni) a navrhne realistické varianty.

Findalni rozhodnuti o vybéru sluzby ndlezi podporované osobé. Pokud zvolend sluzba neni
aktudlné dostupnd, dohodne s osobou docasné reSeni a alternativy (viz. podkapitola

»KdyzZ sluzby nejsou dostupné®).
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3. Priprava kontaktovani sluzby

Pfed samotnym oslovenim vybrané sluzby pracovnik s podporovanou osobou pripravi
spolecny postup. Mohou si spolecné nejprve ujasnit Ucel kontaktu a ocekdavany vysledek
(na co se ptdt, o co zadat), v pfipadé potieby kratce nacvicit telefondt ¢i Gvod schiizky
(predstaveni, klicové véty, mozné otdzky a odpovédi). Je dobré myslet i na potrebné

dokumenty (,,co vzit s sebou®).

Formu podpory voli podle schopnosti a akfudlniho stavu podporované osoby, s

dlrazem na posilovdani samostatnosti:

e Zdakladni podpora: pracovnik predd ovérené informace a kontakty; kontakt

zajisfuje osoba sama.

e Aktivni podpora: pracovnik je u spole¢ného telefondtu/e-mailu, pomuze

formulovat Zddost a domluvit termin.

e Doprovod: pracovnik se osobné Gcastni jedndni (napf. prvni schizky),

pomdahd s orientaci a shrnuje hlavni body z jedndni.

4. Zajisténi sluzby

Zprostredkovani probihd podle zvolené varianty podpory (zdkladni/aktivni/doprovod).
V zacétcich spoluprdce mize pracovnik asistence podporované osobé shrnout vysledek
(co je domluveno, do kdy a s kym), ovérit srozumitelnost dohod. Postupné je vhodné

miru pomoci a podpory snizovat a posilovat samostatnost podporované osoby.
5. Udrzeni kontinuity

Pracovnik ovéri, zda jedndni probehlo, zda jsou podminky pro podporenou osobu
srozumitelné a pfinosné, a podle potfeby pomlze pfi reSeni pripadnych prekdzek.
Udrzuje motivaci podporované osoby do sluzby dochdzet a pribézné sleduje, zda

postup se zapojenymi sluzbami funguje pro udrzeni bydleni.
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Vystupem podpory a pomoci pri zajisténi sluzeb je, ze podporovand osoba vyuziva
navazujici  sluzbu, kterd dopliuje cinnost pracovnika asistence a prispiva k

dlouhodobému udrzeni bydleni a stabilizaci jeji situace.

6.2.2 Sdileni informaci na zakladé informovaného souhlasu

Aby byla spoluprdce mezi poskytovatelem asistence, socidlnimi sluzbami a dalSimi
institucemi Uc€innd, je vhodné nastavit sdileni informaci se souhlasem podporované

osoby.

Vzhledem k tomu, ze poskytovdani asistence neni registrovand socidlni sluzba, sdileni
informaci s jinymi sluzbami probihd na zdkladé informovaného souhlasu
podporované osoby. Sdili se pouze nezbytné Udaje potrebné k dohodnutému Ucelu
a kazdé predadni je vhodné evidovat (kdo-komu-kdy-v jakém rozsahu-na jakém
pravnim zdakladé). V naléhavych situacich Ize postupovat bez souhlasu v rozsahu

nutném k ochrané zivotné dulezitych zajmadl.

V praxi se osveédcuje, kdyz se poskytovatel asistence a navazujici sluzby predem
dohodnou na konkrétnim mechanismu sdileni (napf. urceni kontaktnich osob, format
predavani), a to vzdy s plathnym souhlasem podporované osoby. Je zddouci uvést, které
informace budou sdileny se sluzbami (napr. pro Ucely socidalnich davek, zaméstnanosti

¢i bydleni), aby se sdilela jen klicovd fakta potfebnd pro navazujici kroky.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Zaznam z workshopu GDPR v praci s daty o klientovi

e Webindr Trojdohoda mezi klientem, sluzbou a majitelem bytu
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6.2.3  KdyzZ sluzby nejsou dostupné

V praxi se mlze stat, Ze potrebné sluzby nejsou mistné dostupné nebo nema;ji volnou
kapacitu. Po zmapovdni dané lokality, kde asistence v bydleni plsobi, je ndsledné
vhodné vytipovat sluzby, které chybi a iniciovat jejich zfizeni, a to predeviim ve
spoluprdci s pfislusnym KMB, nebo vyjedndvanim v rdmci komunitniho pldnovani na

arovni obce i kraje.

Diky kazdodennimu kontaktu se zabydlenymi domdcnostmi maji poskytovatelé
asistence jedinec¢nou pozici pro sbér aktudlnich poznatkl o potfebdch lidi v bytové nouzi.
Tyto poznatky mohou pribézné vracet do systému - sdilet je s ostatnimi sluzbami, obci
i krajem, podilet se na komunitnim pldnovani a pomdhat tak cilit kapacity fam, kde
nejvice chybi. OsvédcCuje se proto vytvaret prostor pro setkdvdni a sdileni napric aktéry
(napfr. obce, socidalni sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi, OSPOD, bytovy odbor, NNO), ktery

umozni pravidelné preddvat informace a spolec¢né reagovat na aktudini potreby.

Dalsi moznosti, jaok prekonat omezenou dostupnost sluzeb, je vyuziti modernich
technologii a online platforem. Spoluprdce se sluzbami mimo dany region mUze probihat
prostrednictvim telefonickych nebo video konzultaci, emailu ¢i SMS, coz ¢asto umoziuji
odborné poradny (registrované socidlni sluzby). Pracovnici asistence by méli byt schopni
vyhodnotit, zda Ize timto zpUsobem zgjistit adekvétni podporu, a podporovanym

osobdm ji pomoci zprostfedkovat.

6.3 Zaveér

Zajisténi socidlnich a dalSich bézné dostupnych sluzeb je nedilnou soucdasti prdace
asistence v bydleni a opird se o propojeni systémového sifovani sluzeb s individudini
podporou domdcnosti. Funkéni sif spolupracujicich organizaci umozriuje pracovnikim
asistence vyuzivat jasné a pravidelné akfualizované informace o mistnich sluzbdch a
ucinné je zapojovat do prdace s podporovanymi osobami. Nezbytnou soucdsti je také

srozumitelné nastaveni sdileni informaci mezi zapojenymi sluzbami a koordinace
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jednotlivych krokl tak, aby se predchdzelo duplicitdm a zajisfovala ndvaznost

poskytované pomoci.

Pfi praci s domdcnostmi je klicové rozpoznani jejich potreb, spole¢nd volba vhodnych
sluzeb a pribézné udrzovani motivace ke spoluprdci. Podpora domdcnosti vychdzi z
principu dobrovolnosti, individudlniho pristupu a posilovani kompetenci podporované

osoby.
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Navdzani a udrzeni socidlnich vazeb mda zdsadni vliv na to, jak lidé zvladaji pfechod do
samostatného bydleni a jok se jim ndasledné dari si bydleni udrzet. Socidlni vazby
prindseji nejen pocit soundlezitosti, ale také praktickou oporu v kazdodennim Zivoté. Pro
lidi, ktefi za sebou maji zkusenost s néjakou formou bytové nouze vsak mlize byt obnova

nebo budovdni vztah( slozité.

V rdmci asistence v bydleni se prdce se socidlnimi vztahy zaméruje na nékolik klicovych

oblasti, které presné definuje Vyhlaska o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence v bydleni.

§4
Podpora a pomoc pfi navazani nebo udrzeni socidlnich vazeb

Za UcCelem vytvoreni, navazani nebo udrzeni socidlnich vazeb potfebnych k udrzeni
bydleni ve vhodném byté, v€etné dosahovani a udrzovani dobrych sousedskych
vztahl a feSeni pripadnych sousedskych sporl, se pfi poskytovdni asistence

podporované osobé zajisfuje

a) podpora a pomoc pfi pfedchazeni nezaddoucimu pristéhovani dalSich osob a
pri zvldddni navstéy,
b) podpora a pomoc pri obnoveni a udrzovdni funkénich rodinnych vztahl a

c) podpora a pomoc pri navazovdni a udrzovani socidlnich vazeb a zapojeni do

mistniho spolecenstvi za Ucelem integrace a predchdzeni osamélosti.

Pro Ucely této kapitoly jsou jednotlivé ¢innosti z § 4 rozdéleny do dvou zdkladnich

tematickych oblasti:

e podpora dobrych sousedskych vztahl véetné predchdzeni a feSeni konfliktl v

domé a

e zapojeni do mistniho spoleCenstvi a navazdni dalSich socidlnich vazeb jako

prevence osamelosti.

Tato kapitola vymezuje, joké kompetence v danych dvou tematickych oblastech

pracovnik asistence zastadva a s jakymi dalSimi subjekty v rdmci jejich feSeni
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spolupracuje. Pro samotnou prdci pracovnika asistence nabizi fadu praktickych tipl jok
v oblasti prevence a reSeni sousedskych spor(, tak i v préci s osamélosti. Vzhledem k
tomu, Ze Cinnosti spadajici do § 4 mlze vykondvat nejen pracovnik asistence, ale také
pomocny pracovnik asistence, vénuje se text i vhodnosti zarazeni peer konzultanta do

podpory domdacnosti.

7.1 Sousedské vztahy a spory

Obcasnd nespokojenost s chovdnim sousedl nebo sousedské konflikty jsou béZznou
soucCasti lidského souziti. Ndjemnici v podporovaném bydleni mohou byt pfisnégji
posuzovani a pfipadné spory mohou doprovazet silnéjSi emoce nez v je obvyklé v
bé&Zzném ndjemnim bydleni. Sprdvné uchopené reseni sousedskych sporl a prekondni

problém muize nicméné nékdy sousedské vztahy nejen uklidnit, ale také stmelit.

Proto se tato podkapitola vénuje predevsim prevenci a feSeni sousedskych spor( a roli,
kterou v nich zastdvaiji pracovnici asistence. Zvldstni diraz je kladen na nize uvedené
body dle Vyhlasky o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence v bydleni, v § 4, které se k praci

se sousedstvim poji:

e podpora a pomoc pri predchazeni nezaddouciho pristéhovani dalSich osob a pri

zvldddani navstéy,
e podpora a pomoc pfi dosahovdani a udrzovani dobrych sousedskych vztahd a
rfeSeni pripadnych sousedskych spord.
Prdce se sousedstvim je duleZitou soucdsti asistence v bydleni, protoze:

e Dobré sousedské vztahy pomdhaji podporenym domdcnostem citit se v
novém prostredi jako doma a nékam paftfit. Pocit domova zase zvySuje

motivaci si bydleni udrzet.

e Opakované a opravnéné sousedské stiznosti mohou veést k vypovézeni nebo

neprodlouzeni ndjemni smlouvy podporovanych osob.
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Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Webindr Prdce se sousedstvim

e Webindr Predstaveni brozury Prevence a resSeni sousedskych stiznosti

e Brozura Prevence d fesSeni sousedskych stiznosti

e ZAznam z konference na téma Budovdni sousedskych vztahd a fedeni

stiznosti

e Webindr Vyzkum sousedskych vztahtl a postojd k socidlnimu bydleni

7.1.1 Role asistence a poskytovatele bytového opatfeni pfi

FeSeni sousedskych sporu

V otdzce feseni sousedskych sport ma kli¢ovou roli kromé samotnych dotéenych stran
také poskytovatel bytového opatreni a poskytovatel asistence. Poskytovatel bytovych
opatfeni v momenté poddni stiznosti tfeti stranou odpovidda za jeji proSetieni a vyreseni,
a to af se jednd o stiznost podanou na podporovanou domdcnost, nebo pokud stiznost
poddvd sama podporovand domdcnost na nékoho ze sousedUl. Pracovnik asistence v
moment, kdy dojde k poddni stiznosti podporuje za pomoci individudini prace danou
domdcnost s primarnim cilem, aby si udrzela stavajici bydleni a doslo k narovnéni

sousedskych vztahu.
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Jak vypadd vymezeni/oddéleni roli pfi feSeni sousedskych sport:

e Poskytovatel bytoveho opatreni (ddle jen PBO, nebo poskytovatel BO)

s

o Je povinen vyvijet ¢innost v souvislosti s FeSenim sousedskych spord.
Kazdy podnét musi provérit!, komunikovat s dotCenymi stranami a, v
pfipadé zjisténi skutkové podstaty, navrhnout feSeni a monitorovat
jeho redlizaci. MUZze se jednat jak o stiznostit sousedl na
podporovanou domacnost, tak o stiznosti podporované osoby na

ostatni obyvatele domu.

o Informuje o poddni stiznosti a prlbéhu jejiho Setfeni také

poskytovatele asistence a zapojuje ho do reSeni situace.
e Asistence je vzdy podporou pro zabydlenou domacnost, které pomdaha:
o vytvaret nebo udrzovat poklidné sousedské vztahy,
o predchdzet sousedskym stiznostem,

o v momenté vzniku sousedskych stiznosti je pomdhd podporené

domdcnosti efektivné rfesit,

o pfipomind dusledky toho, kdyZ naddle bude narusovdno sousedské
souziti a podporuje domdacnost ve zméné a znovu obnoveni dobrych

sousedskych vztahu.

Poskytovatel asistence by se mél se systémem prijimani a feSeni sousedskych stiznosti
majitele nebo poskytovatele BPO sezndmit. Spolecné by si méli nastavit systém

predavani informaci a koordinovat se v postupu pfi FeSeni stiznosti.
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Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:
e Metodika garance

e Metodika podporovaného obecniho bydleni

7.1.2 UdrZzovani dobrych sousedskych vztahl joko prevence

spor(

Vzniku sousedskych sporll Casto predchdzi nedorozumeéni, rozdilny styl souZiti Ci
neznalost domovnich pravidel. Nejasnd nebo nedostateénd komunikace pak muze

zpUsobit, Zze plvodné drobny konflikt bude eskalovat.

V Ceské republice se pFili§ neosvédgila pfiprava sousedstvi na to, Ze v jejich okoli bude
v budoucnosti bydlet podporovand osoba. PovétSinou tyto pripravy vedly k tomu, ze
nové zabydlend domacnost byla sousedstvim nadmérné monitorovéna a v mnoha
pfipadech dochazelo i k poddavani neopravnénych stiznosti. Velkd cast prace v ramci
prevence sousedskych sfiznosti proto neni praci se sousedstvim, ale se samotnou

zabydlenou domdécnosti.

Tato podkapitola se vénuje tomu, jak je mozné pomoci individudlni prace s podporenou

domadcnosti predchdzet nejbéznéjsim pricindm vedoucim ke vzniku sousedskych spord.
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Nejbéznéjsi priciny vedouci ke vzniku sousedskych sporu:

Hluk (napf. hadky, domaci nasili, vecirky, hlasita hudba a televize, hrani na

hudebni nastroj, dupdni, Casté stéhovani ndbytku a Upravy bytu).

e Zdapach (napf. koufeni na nevhodnych mistech, vareni bez digestore,

neporadek a hromadéni).
e Navstévy a pohyb cizich lidi vdomé.
e Nepordadek ve spolecnych prostorach.
e Chovdani déti nebo domdcich mazlickd.
e Verbdlni a fyzickd agrese mezi sousedy.
e Podezreni na pdchani trestné innosti (napf. vyroba a distribuce drog).

e UzZivani navykovych latek ve spole¢nych prostordch a blizkém okoli domu.

7.1.2.1 Pratelské chovdani a prvni dojem

Nespokojenost se sousedskym chovanim nevede vzdy k poddani formailni stiznosti.
Vnimaji-li sousedé jedndni ndjemce jako vstricné a respektujici, byvaji drobné neshody
tolerovany nebo reSeny neformalné. Proto je vhodné od pocatku podporovat pratelské
sousedské klima a komunikovat s podporovanou domacnosti, ze i drobné projevy
zdvorilosti (napf. pozdrav) vyznamné ovliviiuji postoje sousedl i celkovy komfort

bydleni.

Nastéhovani nové domdcnosti do domu mdze vést k fadé predsudkl a obav ze strany
sousedu. Obavy mUze vyvolat napfiklad vizudini odlisSnost nového souseda, nebo také
zjisténi, ze za danym najemcem dochdzi pracovnik asistence. Prace se sousedstvim by
meéla témto obavam predchdzet a podilet se na vytvareni a udrzovani dobrych nebo

neutrdlnich sousedskych vztah(.
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Na zdkladé zkusenosti z praxe pilotnich projektd socidlniho bydleni se prilis
nedoporucuje, aby se komunita sousedl dozvédéla, Ze jejich novy soused je
podporovdn pracovnikem asistence. Tato informace domdacnost v ocich okoli Casto

stigmatizuje! a znesnadnujejeji zaclenéni do sousedstvi.

V Cesku neni b&zné, aby se ndjemnici, zejména ve vétsich bytovych domech, osobné
predstavovali sousedlm. PFfi Gvahdch o ,,prvnim dojmu“ je proto vhodné zohlednit jak
prani podporované domadcnosti, tak zvyklosti konkrétniho domu. Rozhodne-li se
domadcnost pro predstaveni, mUze ji pracovnik asistence podpofit: navrhnout vhodnou
formu a obsah, pomoci s pfipravou a, pokud o to podporovand osoba stoji, doprovodit

ji i pfi samotném predstaveni.
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Ulohou pracovnika asistence je tedy zejména:
e Identifikace potencidlnich rizik a silnych stranek podporované osoby

oV rdmci rozhovoru o sousedském souziti Ize pokladdat otdzky ohledné
zkuSenosti z minulého bydleni, jaké méli v minulosti sousedy, co jim na

nich vadilo, jestli si na né nékdy nékdo stéZoval a z jakého divodu.

o Prootevreni téchto témat Ize vyuzit kreativni ndstroje, napriklad
“Karticky obav pfi zabydlovani”, z nichZ jeden cely arch je vénovdn

sousedstvi”
e Nezapominat na to, ze prvni dojem je dulezity

o Je dobré dbdt na to, aby uz nastéhovani probéhlo hladce a po
samotném stéhovani by podporovand osoba méla po sobé v domé
uklidit.

o Presto, ze obecné predstavovani se prilis nedoporucuje, je dobré
motivovat podpofenou osobu, aby se Sla sezndmit se spravcem
domu, ¢&i jinou klicovou osobou. Dlvod takového predstaveni je ukdzat
zGjem o to, jaké jsou v domé zvyklosti. Vhodné je napriklad polozit
otdazky ohledné Uklidu spolecnych prostor, kam se vyndaseji odpady
apod. Tim mize podporovany ukdzat, ze se zajimd o chod v domé a

ma snahu se do jeho fungovdani zapojit.

o Snékterymi podporovanymi osobami muze byt dobré probrat i

vhodny styl komunikace se sousedy.

Doporuceni podporované osobé k vhodnému stylu komunikace se sousedy:

e Podporovand osoba udrzuje k souseddm pozitivni naladéni a nepredpokladd, ze

soused jednd zdmeérné s cilem ji podrazdit.

e Komunikuje vécné a zdvorile: sdéli, co ji trapi, a hleda spolec¢nd reseni; vyhybd se
kriku.
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e Ocenuje Gsili, které soused vyviji k feSeni problému (podékovani, uznani).

e Predem informuje sousedy o zdmérech s dopadem na souziti (napf. planovany

vecirek, hlu¢né prace).

e ZUstava klidnd, kdyz soused prichdzi se svym podnétem; nereaguje defenzivné a

nejprve si jej vyslechne.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e webindr Karticky obav pri zabydlovani

7.1.2.2 Sezndmeni s pravidly

Je vhodné vénovat pozornost tomu, aby se domdcnost sezndmila se vSemi

relevantnimi pravidly, kterd vychdazeji z:
e obcanského zdkoniku,
e ndjemni smlouvy,
e formalnich i neformalnich pravidel daného domu.
Rozsah a hloubka vysvétleni se odviji od dosavadnich znalosti a zkuSenosti podporované

osoby. Vzhledem k mnozstvi pravidel je GCelné rozlozit predavani informaci do vice

schizek a pravidelné je pfipominat.

Klicovd pravidla Ize zpracovat prehledné (napf. graficky) a umistit na viditelné misto v

byté. Pravidla je vhodné ¢lenit na:
e povinnosti ndjemce (co mdé délat / co je zakdzdno), a

e prdava ndjemce (na co md ndrok a co mu nemuze byt zakézdno).
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Seznamovdani s pravidly md zaroven slouzit k ovéreni porozumeéni: pracovnik asistence

pouziva srozumitelny jazyk a zdroven overuje, zda tomu podporovand osoba rozumi.
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S podporenou domdcnosti je vhodné probrat

e dlvody pro vypovézeni nebo neprodlouzeni ndjemni smlouvy, kferd se

vztahuji k sousedskému souziti.

@)

Novy obcéansky zdkonik jiz neuvadi, Zze mlze byt vypovézen ndjem
zdlvodu hrubého porusovani dobrych mravli vdomé, i kdyz si tak
nékdo muze vykladdat § 2288 odst. 1 pism. d) OZ, kde je uvedeno, ze

ndjem muze byt vypovézen je-li tu jiny obdobné zdvazny divod pro

vypovézeni ndjmul.

U pronajimatele, ¢i PBO je rovnéz dobré zjistit jasné podminky pro
prodlouzeni ndjemni smlouvy po jejim uplynuti. Nékteri pronajimatele
totiz neprodluzuji ndjemni smlouvu ndjemclm, na které prisla stiznost,
jini zase stiznosti prosetfuji a musi byt oprdvnéné a opakované, aby

ndjemci smlouvu neprodlouzili.

e Pravidla pro chovani ve spole¢nych prostorach

O

O

jsou ¢asto obsazena v domovnim radu.

Mohou se tykat uklizeni spolecnych prostor, Gcelu jednotlivych prostor,
skladovani véci ve spolec¢nych prostordch, chovani domacich mazlickl
na téchto mistech (napriklad, ze musi byt na voditku), koureni, vétrani,

skladovéni odpadu apod.

Tato pravidla mohou byt i nepsand, ale je mozné se na né

pronajimatele, domovnika nebo soused zeptat.

Domovni fad vSak nesmi zakazovat, to, na co ma kazdy podle zakona
pravo. Napriklad neni mozné zakdzat chovat zvifata, pokud nezplsobi
takovy chov ostatnim nepfimérené obtize. Ddle neni mozné zakdzat

napriklad koureni v byté ¢i omezovat navstévy.
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e Prevenci hluku

o 22:00 a 6:00 je no¢ni klid, ruseni noc¢niho klidu je prestupek, ktery maze
byt pokutovan. Kvili ruseni nocniho klidu je dobré prostudovat i

domovni rad, ktery casto tento pojem vice specifikuje.

o Pracovnik asistence muze s ndjemcem probrat, co véechno zpUsobuje
hluk a jaké spotrebiCe/aktivity by se idedlné po 22:00 nemély
poustét/vykondavat. V téchto pripadech vzdy zdlezi i na technickém

stavu daného domu.

7.123 Zvladani nédvstév a predchdzeni nepovoleného pfistéhovani

dalsich osob

Navstévy patfi k béznému Zivotu vétsiny lidi, jsou dllezité pro udrzovdni prételskych a
rodinnych vztahd a Casto lidem pomdhaji rozptylit pocity osamoceni. Avsak prijemné
navstévy pro podporenou domdcnost nemusi byt vzdy nutné prijemnymi i pro jeji
sousedy, pfipadné ndvstéva, kterd je zpocatku vitand, se mlze casem zménit v ndvstévu

nevitanou, nebo v byté dlouhodobé setrvavaijici bez patrficného povoleni.

Pronajimatel nemUize ndjemci zakdzat navstévy?®, i kdyby to bylo uvedeno v ndjemni

smlouvé. Je viak dulezité dbdt na to,
e aby ndavstéva nenarusovala sousedské souziti v domé a

e rozliSovat mezi kradtkodobou navstévou a osobou, kterd se stane trvalym clenem

domadcnosti.

%l dle § 2272 odst. 1 ob&anského zdkoniku “Ndjemce md prdvo prijimat ve své domdcnosti kohokoli.”
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V pripadé dlouhodobéjsino pobytu, ktery by mohl vést k ndrlstu poc¢tu osob v byté,
je tfeba informovat majitele, ¢i PBO dle pravidel vyplyvajicich ze zdkona. Podle
obcanského zdkoniku je ndjemce povinen hlasit pronajimateli zvyseni poctu osob v
byté neprodlené, maximdlné do dvou mésicl. Podle obcanského zdkoniku! ma
“pronajimatel pravo vyhradit si ve smlouvé souhlas s pfijetim nového ¢lena do
ndjemcovy domacnosti. To neplati, jedna-li se o osobu blizkou anebo dalsi pripady

zvlastniho zfetele hodné.”

IdedInim ndstrojem pro feseni oblasti podpory klientl pfi FeSeni problému spojenych s
navstévami a s pristéhovanim dalsich osob je nastaveni pravidel domdacnosti v souladu

s
e obcanskym zdkonikem,

o Ten urCuje, kdy prestadva ndvstéva byt ndvstévou a musi se maijiteli
nahldsit jako dalsi osoba Zijici v byté.*? Coz podle ob&anského zdkoniku

byva neprodlené, nejpozdéji ovsem do dvou mésic(.®

o Zdaroven rikd, ze ndjemce neni povinen pronajimateli navstévy hldsit a fen

mu neni opravnén navstévy zakazovat.
e domovnim faddem a

o Napriklad pravidla zamykdni domu nebo informace, ze pohybu cizich lidi
po domé zamezuje domovnik, Ci Ze jsou spolec¢né prostory monitorovany

kamerovym systémem.

e vlastnimi pravidly domacnosti

%2 https://www.dtest.cz/clanek-7254 /navsteva-nebo-clen-domacnosti-jak-je-to-s-dalsimi-osobami-v-najemnim-byte

% dle § 2272 odst. 1 ob&anského zdkoniku “Pfijme-li ndjemce nového ¢lena své domacnosti, ozndmi zvyseni poétu osob
Zijicich v byté bez zbyte¢ného odkladu pronajimateli; neucini-li to ndjemce ani do dvou mésict, co zména nastala, mé se
za to, ze zavazné porusil svou povinnost.”
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o Jelikoz je otdzka nastaveni pravidel domacnosti pro prijimani navstév pro
kazdého clovéka velice individudlni, neexistuje jednotny navod, jak situace
fesit. Nize budou zminény otdzky, na kferé je dllezité se s podporenou

domdcnosti zaméfit.

o Domdcnost za chovani svych ndavstév vdomé odpovidd. Vytvoreni
vlastnich pravidel samozrejmé nemusi byt vhodné pro kazdého, ale mohou
byt ndpomocnd zejména lidem, ktefi byli v minulosti zneuZivani svymi

blizkymi a zndmymi.
Priklady otdzek napomdhagijicich pfi vytvoreni viastnich pravidel domécnosti:

Ndsledujici otdzky jsou uréeny k tomu, aby pomohly podporované domacnosti ujasnit

si, jak chce fungovat ve svém domoveé a jaké chovani oCekdvd od ostatnich.
Navstévy a ¢asové hranice

e Mohou vds zndmi navstivit kdykoliv bez ohlaSeni, nebo je potfeba predchozi

domluva?
e V jaké denni dobé umoznite pratellim a rodiné prijit k vdm doma?
e Kolik lidi je pro vas komfortni mit najednou v byté?
e Kdo ma zakdzany vstup do vaseho bytu? Co udélate, kdyz takova osoba prijde?

e Mohou k vam hosté s sebou privést dalsi osobu, napr. bez ohlaseni, nebo nékoho,

koho nezndte?
Pravidla chovéni doma a ve spole¢nych prostordch

e Jakd jsou klicova pravidla pro vas a pro vase hosty? (napf. ohleduplnost na

chodbdch, uklidit po sobé, sundavat boty, zaddné pokrikovani z okna).

e Cojeuvas,v pohodée®, co ,jen nekdy“a co ,,nikdy“? (napf. hlasitd hudba, koureni

uvnitr, sprosté nebo nendvistné projevy apod.)
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e Existuji néjaké akftivity, vyrazy nebo jiné véci, které ve vasem byté nechcete

tolerovat?
Hluk a ohleduplnost k sousedim

e Jak predejdete stiznostem na hluk (napf. dodrzovani noc¢niho klidu, tichy navrat

domd, zavirdni dvefi, podlozky pod Zidle, koberec)?

e Jak se ujistite, Ze na Vas nejsou stiznosti kvuli hluku?

e Kdy ddte sousedlim védét o vétsi navstéve, planované uddlosti?

e Jak budete reagovat, kdyz si soused stézuje?
Odpovédnost a majetek

e Pokud host v budovée néco poskodi, kdo je za to odpovedny?

e Sdileni klicl/kédl: komu je nikdy neddvate?
Dlouhodobé a noc¢ni prespavani

e Kolik noci mési¢né je pro vas v poradku?

e Kdy je nutné o dlouhodobé navstéve informovat majitele bytu?
Psychoaktivni latky a zapUjceni bytu

e Jakd pravidla plati pro uzivani psychoaktivnich latek u vas doma?

e Je pro vas v pordadku, pokud si kamardd chce ,,pUjcit“ vas byt, napf. aby tam

mohl travit Cas se svou pfitelkyni nebo jinymi prateli?
Bezpedi a krizové situace
e Jak pozndte, ze situace zacind byt rizikova?

e Co udéldte, kdyz se hosté zac¢nou hddat/agresivné chovat (i vaci vam)?
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V procesu zvlddani navstév a predchdzeni nepovoleného pristéhovani dalSich osob
pracovnik asistence domdcnost podporuje ve schopnostech nastavend pravidla
dodrzovat, asertivné vyzadovat jejich dodrzovani po ostatnich a pomdha je revidovat v
pfipadech zmény situace. Nastaveni pravidel by mélo vést k zajisténi pocitu bezpeci
domacnosti, k jejich komfortu ve vlastnim bydleni a faké by meélo predchdzet

sousedskym stiznostem.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Brozura Prevence a reSeni sousedskych stiznosti, kapitola Door Management

(str. 30-33)

7.1.24 Zqjisténi socidlnich a dalSich sluzeb

Zlep$eni vztahll v sousedstvi mlze nastat také diky spoluprdci podporené domdécnosti s
nékterou ze socidlnich a dalSich sluzeb. Pracovnik asistence muize podporované

domacnosti poskytnout podporu pfi jejich zajisténi.

Oblasti rizikové pro sousedské souZiti a jejich FfeSeni prostiednictvim zqjisténi vhodnych

sluzeb:

e problematické chovani déti v sousedstvi - je mozné resit ve spolupraci se Skolami,

nizkoprahovymi centry nebo DDM tak, Ze se jim nabidne alternativa fraveni

volného ¢asu a jiné zdzemi, nez je bytovy diim a jeho bezprostiedni okoli.

e uZivani navykovych latek ve spolecnych prostorach a blizkém okoli domu - je

mozné resit s adiktologickymi sluzbami

e situace probihajiciho domaciho nasili - je vhodné Fesit s intervenénimi a krizovymi

centry a policii CR
e hromadéni v domdcnosti - je vhodné zajistit psychoterapeutickou podporu

e agresivni chovani - je vhodné resit se specializovanymi sluzbami terapeutického

charakteru zamérenymi na prdaci s agresory, pachateli nasili. U cilové skupiny
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pachatell opoustéjicich VTOS jsou dostupné i dalsi programy, které nabizi napr.

Probacni a mediaéni sluzby CR.
e vznik skupinového konfliktu v sousedstvi - mozno vyuzit sluzby externich
facilitédtord nebo medidtor(
Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:
° odkaz na nasi sitovaci kapitolu
e odkaz na 6. kapitolu metodiky, vénujici se vykazani

e Brozura Prevence a feSeni sousedskych stiznosti, kapitola Patologické

shromazdovani (str. 34-40)

e Brozura Prevence a reSeni sousedskych stiznosti, kapitola Facilitace a

mediace (str. 46-61)

e webindr Zdklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim

e webindrf Facilitovand setkdni joko efektivni FeSeni sousedskych vztaht

7.1.25 Preventivni technickd opatreni

Velkému mnozstvi potencidlnich tfecich ploch mezi sousedy se dé predchdzet rlznymi
technickymi Upravami bytu, €i se po zjisténi problému daji fémito opatfenimi snadno

resit.
Konkrétni tipy technickych opatreni:
e Hlasitost dupdni Ize snizit vhodnym kobercem.

e Hluk z bouchdni dveri Ize eliminovat napfiklad pomoci samolepicich filcovych

podlozek.

e Filcové podlozky Ize umistit i na nohy Zidli nebo ndbytku se kterym se Casteji

manipuluje.
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Uzivani sluchdtek mize pomoci predejit stiznostem na hlasitou TV nebo hudebni

produkci.

Détsky pokoj se da presunout do mistnosti, kterd pfimo nesousedi sloznici

sousedd.

Proti zdpachu je dobré poridit digestor, probrat s domdcnosti spravné vétrani,

poridit aroma difuzér.

Jako prevenci proti vytopeni sousedd nebo jinym nehoddm Ize poridit detektory

koure nebo detektory Uniku vody.

Funk¢ni zvonek, zamcené vchodové dvere a kukdtko u dverfi od bytu mohou

pomoci ndjemclm |épe zvlddat jejich ndvstévy.

Porizeni popelniku mlze eliminovat nedopalky v okoli domu apod.

Takovych opatfeni mlze byt mnoho a je dobré je konzultovat treba sbytovym

technikem (pokud snim poskytovatel asistence spolupracuje) nebo pfimo s

poskytovatelem BO.

7.1.3 Reseni sousedskych stiZznosti

Jak je uvedeno v kapitole 1.1, poskytovatel BO je povinen vyvijet €innost v souvislosti s

feSenim sousedskych sporli a komunikuje se véemi dotéenymi aktéry. Poskytovatel

asistence v momenté rfeseni sousedskych spor(i koordinuje svou ¢innost s PBO a pracuje

s podporovanou domdcnosti. Domdcnost podporuje v tom, aby z dlivodu sousedskych

stiznosti neprisla o stavajici bydleni a byly obnoveny dobré sousedské vztahy.
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7.13.1 Individudlni préce s podpofenou domdcnosti

Pracovnik asistence neni tim, ktery vykonava Setreni stiznosti, tato povinnost spadd
na PBO, nebo na majitele &i sprdvce bytu. Poskytovatel asistence mize Setfeni
provadét pouze v krajnich pfipadech. Vzdy je ale nutné striktné dbdt na oddéleni
roli pomoci a kontroly, kdy pracovnik asistence, ktery s domdcnosti pracuje nemUze
zaroven stiznost proSetfovat. Podle vysledku Setfeni nicméné pracovnik asistence

voli vhodny styl prace s danou domacnosti.

Pokud se stiznost ukdze joko opravnénd a podporend osoba uznd, ze se dopousti véci,
na které si sousedé stézuji, tak pracovnik asistence s podporovanou osobou mohou

vymyslet strategie, co udélat, aby se situace zlepsila.

e Pracovnik s domdacnosti probird konkrétni situaci, snazi se ukdzat problém druhé
strany a snazi se spolu s domdacnosti hledat moznosti, jak se podobnym situacim

dd vyhnout.
e Nékdy muize stacit omluva nebo vysvétleni pro¢ k danym situacim dochdzelo.
e Nékdy pomuze technické feSeni a drobné Upravy v byté.

e Neékteré situace se mohou vyresit zménou ve slozeni domdcnosti (napr. odejde

ndsilny partner) nebo v navazdani nékterych ¢lend domdcnosti na konkrétni sluzby.
e Né&kdy musi dojit ke zméné ndvykd domdcnosti.

e Pracovnik asistence mUze s podporenou osobou probirat jednotlivé moznosti a

jejich  dlsledky, pfipadné podpofit domdcnost ndcvikem, zajisténim

specializované sluzby, ¢i doprovodem.
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e Nékdy mlze pomoci zprostifedkovani profesiondlini mediace mezi podporovanou

osobou a nespokojenymi sousedy?®.

Pokud se stiZznost ukdze jako oprdvnénd, ale podpofend osoba stejné neuznd, ze by se

dopoustéla né¢eho nevhodného, pracovnik asistence muze:

e podporit domdcnost v jeji argumentaci - pokud je zde podezieni z nedlkladného

Setfeni nebo predsudec¢nosti sousedU.

e mUze usilovat o posileni empatie podporené osoby vic¢i souseddm a pripominat
mozné dlsledky dalsiho naru$ovdni sousedskych vztahl - pokud pracovnik

asistence vidi, Zze stiznosti jsou skutecné oprdvnené.

e pracovat na motivaci podporené osoby ke zméné a nendsilné a oteviené s ni

mluvit o moznych rizicich.

Kdyz je stiznost neoprdvnénd, pracovnik asistence podporuje domdacnost v obrané profi
faleSnym naréenim (pokud o fo domdacnost stoji). V krajnim pfipadé, kdy se neopravnéné

stiznosti opakuji, mize domdcnost podat stiznost na stéZovatele.

Ulohou pracovnika asistence je také pfipadnd podpora domdcnosti v pfipadech, kdy

sama neni spokojena s chovanim svych sousedU. V takovych pfipadech muze pracovnik:

e podporit ¢leny domacnosti, aby se sousedy promluvili nebo jim napsali vécny

dopis;

e doprovodit domdcnost na osobni jedndni (v urCitych pripadech domacnost i

zastupovart);
e pomoci se sepsanim a poddnim stiznosti na sousedy.*

V pfipadé, Ze zameéstnanci asistence maji podezfeni, Ze sousedi by sami mohli

potfebovat podporu, mohou jim nabidnout zprostfedkovani kontaktu na socidlni nebo

% pokud v pfipadu plsobi PBO, miize zprostfedkovat mediacni setkani pravé on. Zaroveri je mozné, aby ndklady na
mediaci uhradil z prostiedkd na spravu.

% Poskytovatel BO je povinen takovou stiznost pfijmout a prosetfit.
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podplrnou sluzbu (SAS, CDZ, SPOD, organizace pracujici s lidmi se zdvislosti, s plvodci

nebo obéti domaciho ndasili apod.).

7.1.3.2 Stéhovani

Uz krdtce po nastéhovdni se mize podporovand osoba a pracovnik asistence

.

vyhodnotit, Ze byt neni pro domécnost vhodny. Mlze jit o situace, kdy napfr.

e Vsousedstvi bydli chronicky stézovatel nebo sousedé s predsudky.
Nespokojenost sousedl mize smérovat na hluk, ktery je spiSe zpUsoben tenkymi

zdmi a vrzajicimi podlahami nez ¢imkoliv jinym a majitel nechce udélat zadné

technické Upravy bytu.

e Mulze dochdzet k hluénym ndavstévam, které neni ndjemce schopen zviddat a
které jsou zapricinény lokalitou (napf. byt je blizko mist, kde se Casto schdzeji

kamardadi z dob, kdy ndjemce zil na ulici).

e Domdcnost s malymi détmi maze byt zabydlena do domu, kde jsou samé starsi

rodiny, které maji zvySené ndroky na klid.
e Ndjemce se neciti vdomeé dlouhodobé bezpecné.

Mnoho z téchto pripadl ma néjaké rfeseni, ale nékdy je predem jasné, Ze situace vyresit
nepljde a nez ji eskalovat, je vhodnéjsi podpofrit domdcnost v zadosti o jiny byt nebo v
hleddni jiného bydleni, dfiv, nez kvili opakovanym stiznostem bude mit domdcnost tak
Spatné vztahy se sousedy, Ze to bude vyrazné snizovat kvalitu Zzivota ¢lend domdécnosti,
nebo ji bude vypovézena ndjemni smlouva. Vypoved by mohla znamenat, ze od daného

pronajimatele uz nikdy neziskd jiné bydleni.

Na zdkladé takovych zkusenosti maze mit domdacnost uz daleko konkrétnéjsi pozadavky
na byt, které ji mohou pomoci prijmout takovou nabidku bydleni, kde bude nizsi riziko

sousedskych neshod.
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Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e webindr "Druhé sance” (Co kdyz klient potrebuje novy byt?)

7.2 Zapojeni do mistniho spoleenstvi a navdzani dalSich

socidlnich vazeb jako prevence osameélosti

Cinnost asistence se zaméfuje na navazani a udrzeni socidlnich vazeb potfebnych k
udrzeni bydleni. Vyhladska o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence v bydleni konkrétné v §
4 definuje ndsleduijici Cinnosti, které maiji byt ze strany asistence pfi prdaci s domdcnosti

v oblasti navazovani socidlnich vazeb a pfi praci s osamélosti realizovany:
b) podpora a pomoc pfi obnoveni a udrzovdni funkénich rodinnych vztah(,

d) podpora a pomoc pri navazovdani a udrzovani socidlnich vazeb a zapojeni do

mistniho spolecenstvi za Ucelem integrace a predchdzeni osamélosti.

7.2.1  Obnoveni a udrzovani funkénich rodinnych vztahl

V rédmci asistence v bydleni se pracovnici asistence setkdvaji s fadou situaci, ve kterych
dochdzi ke zméné rodinnych konstelaci v domdcnosti (af uz pozitivnich, nebo
negativnich). I kdyz vétsina z téchto situaci pfesahuje rdmec vykonu Cinnosti asistence,
je dobré pocitat s tim, ze tyto situace mohou nastat, situace monitorovat a zejména ve

vhodny &as zajistit sluzby, které se na fedeni téchto situaci specializuiji.

Mezi nejbéznéjsi témata v oblasti rodinnych vztahd pati:

narozeni ditéte,

navrat déti z Ustavni nebo ndhradni péce zpét do péce rodica,

odebrani déti z rodiny,

navrat partnera z vykonu trestu odnéti svobody,
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e navazdni nového partnerského vztahu,
e rozpad partnerského vztahu.

Dulezité je, aby zmény v rodinnych vztazich neohrozovaly stabilitu domdcnosti a
potencidlné nevedly k riziku ztradty bydleni. Jak postupovat, pokud by situace

vyeskalovala az v krizi se doCtete v kapitole seSitu této metodiky.

Pokud vede zména rodinnych konstelaci k navyseni poctu osob Zzijicich v byté je vidy
zdsadni dbat na to, aby nedochdézelo k prelidnéni bytu*® a majitel bytu byl o zméné poctu
obyvatel bytu vzdy informovdn v mezich zdkona, viz predchozi podkapitola 1.2.3

Zvladddani navstév a predchdzeni nepovoleného pristéhovani dalSich osob.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e ¢lanek Odebrani ditéte na portdlu Sance détem

® publikace Zachdzeni s pachateli domaciho partnerského nasili 1

7.2.2 Prevence osamélosti

Osamélost je subjektivni prozitek pocitu ohledné (nedostatku) vztahl - bud co do
mnozstvi, nebo co do kvality. To znamend, Ze i kdyz nékdo fyzicky neni sém, mlze se
citit osamély, pokud vztahy, které md, vnima jako neuspokojujici. I naopak - muize byt
fyzicky sém, ale nemusi se citit osamély, pokud jeho psychické potfeby jsou naplnéné
nebo ma silny vnitfni pocit spojeni s nékym ¢&i nécim (napr. vzpominky, idedly, duchovni

vazby).

Osamélost mize byt jednim z klicovych faktor(, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota a tim i

schopnost dlouhodobého udrzeni bydleni. Zejména pokud dochdzi k zabydlovani

% dle § 2272 odst. 3 ob&anského zdkoniku “Pronajimatel ma pravo pozadovat, aby v ndjemcové domdcnosti zil jen takovy
pocet osob, ktery je pfiméreny velikosti bytu a nebrdni tomu, aby vSechny mohly v byté Zit v obvyklych pohodinych a
hygienicky vyhovuijicich podminkach.”
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jednoclenné domdcnosti, musi byt pracovnik na toto téma pripraven. Dlouhodobd

osamelost negativné ovliviiuje psychické zdravi a komplikuje proces zotaveni.

Problematické rovnéz byvaji nékteré strategie, které domacnost voli pfi vyrovnavani se
s pocity osamélosti, nebo jejich FeSenim. Mezi strategie, které mohou byt v konfextu

udrzeni si bydleni kontraproduktivni, patfi nasleduijici:
e trdvit vice ¢asu v plvodni komunité v prostiedi mimo byt;
e zvySend konzumace alkoholu a navykovych latek;
e zvySend koncentrace nezddoucich/problematickych ndvstév v byté.

Pracovnik asistence by proto mél téma osamélosti povazovat za dllezité a proaktivné
ho do spoluprdce prindset. Osamélost je ve spole¢nosti stdle vnimdana jako tabu, a lze
predpokladat, ze ji domdcnost nebude vidy schopna pojmenovat bez podpory

pracovnika asistence.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e webindr Podpora lidi trpicich osamélosti
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Prozivani osamelosti je subjektivni, a nelze proto nabidnout jeden ndvod k feseni.

Obecné v rdmci podpory osamélého ¢lovéka je ovsem dulezité ndsledujici:

Vytvoreni bezpeéného vztahu zalozeného na dlvére.

Zaqjisténi kontinuity podpory, protoze osaméli lidé Casto ztratili dlvéru v

druhé nebo se boji zklamani.

Tematizovat osameélost jako jev, ktery je spojeny s zivotnimi zmeénami,

.o

normalizovat jeji prozivani.

Zamérit se na mapovdni vztahd podporované osoby. Je mozné napriklad
vytvorit mapu socidlnich kontaktl, na které si podporend osoba vizualizuje,

kdo je ji blizko, kdo je ji vzddleny, s kym chce obnovit kontakt ad.

Akceptovat socidlni schopnosti a potfeby dané osoby. Dulezité je vzdy
akceptovat tempo zapojeni, které si zvoli sama podporend osoba. Pokud to
tak potrebuje, je dobré podporovat pozvolné vystavovani socidlnim
kontaktlim - napf. jit se nejdfive podivat na vybranou akci, ale nevytvaret

pocit, Zze musi mluvit nebo iniciativné interagovat s okolim.

Ndcvik (prakticky, nebo klidné jen v rdmci diskuze) strategii jak prekonat
ostych, negativni zkuSenost a strach z odmitnuti. Dobré je zaméfit se na

ndsledujici témata:

o jak zahdjit konverzaci - napf. frénink prostfednictvim hrani roli, nacvik

pozdravu, pripadné konkrétnich jednoduchych vét.

o Vysvétlit, Ze trapné situace jsou normdlni, napf. co délat, kdyz mi

nékdo neodpovi.
o Co fict, kdyz chci nékoho pozvat na kavu?

Vénovat se otdzkdm spojenym se strategii zvldddani pocitu osamélosti.
Zamérit se na moznosti toho, jak si mze ¢lovék pomoci sém - zaméfit se

na otdzky typu, “co délat, kdyz je mi smutno”.
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e Mapovani moznosti navazovani a udrzovani socidlnich vazeb

o Dulezité je hledat smysluplny, naplriujici kontakt. Osamélému ¢lovéku
nejde jen o to byt mezi lidmi, a ne kazdd socidlni aktivita pomdaha proti
osameélosti. Lidé potrebuji smysluplné, dlouhodobé vztahy, nejen tcast

na akci.
e Vytvoreni planu, stanoveni malych splnitelnych krokd.

e Pomoc v identifikaci malych Uspéchd a jejich oslava: napf. ,,Zved| jste telefon,

1

o je prvni krok

e Podpora a pomoc pfi zajisténi socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb, napf. linka
dlvéry, psycholog, programy komunitni prdce, komunitni cenfra,

dobrovolnické organizace.

7.2.2.1 Prace peer konzultantl v rdmci prevence osamélosti

Jelikoz Cinnosti asistence sméfujici k prevenci osamélosti mize vykondvat pomocny
pracovnik, je dobré zvazit zapojeni peer konzultanta, ktery md& v oblasti préce s

osamelosti nenahraditelné kvality.

Peer konzultant je expert, jehoz znalosti a dovednosti vychdzeji zejména z jeho
vlastnich zivotnich zku$enosti s FeSenim urcitych problémd, napf. pobytem na ulici,
dusevnim onemocnénim, domacim ndasilim, opusténim instituciondalni vychovy ad.
Skrze préci s viastnim pribéhem a preddvanim svych zkusenosti mize podporfenym
osobdm v tézké situaci prinést nadeji, inspiraci a cenné zkusenosti, ze je mozné

tézké situace prekonat.

Peer konzultant nejCastéji pracuje s podporenou domacnosti na aktivizaci a motivaci.
Podporuije ¢leny domdcnosti ve vyhleddni konickl a ve volno¢asovych aktivitéch. Prave
sdilend zkusenost je to, co mUze snizit bariéry pri otevirdni tématu osamélosti a mlze

pomoci pfi budovdani vzdjemné dlvéry. Podpora peer konzultanta mlze u podporené
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osoby zlepSovat ndladu, doddavat pocit uzndni, a mlze byt zdrojem podpory v tézkych

chvilich.
Konkrétni tipy pro peer konzultanty pfi praci s osamélymi lidmi®’
e Vytvoreni bezpecného a pratelského vztahu

o Klicové je respektovani individuality podporenych osob a frpélivost,

protoze navazovdani divéry s osamélym ¢lovékem mdze trvat déle.
o Ukdzat zGjem o podporovanou osobu, naslouchat.
e Sdileni zkusenosti a dlraz na empatii

o Sdileni své vlastni zivotni zkuSenosti pomdhd budovat pocit autenticity a

dlveéry.

o Dobré je zvolit kratky osobni pribéh, ktery ukazuje, ze peer konzultant vi,

jak se dand osoba mdze citit.
e Flexibilni formy kontaktu

o Je dobré se prizplsobovat ndladém a moznostem podporené osoby,
napf. kdyz mé Spatny den, je vhodné misto plvodné pldnované aktivity

nabidnout jen klidné posezeni, nebo telefonat.
e Kontinuita vztahu
o Dobré je si urcit pravidelnost setkavani, coz vytvari pocit stability.
e Spole¢né aktivity jako cesta k socializaci

o Podpora pri zapojeni do skupinovych aktivit (napf. komunitni centra,

prochdazky, obédy).

¥ “A Peer Infervention Reduces Loneliness and Improves Social Well-Being in Low-Income Older Adults: A Mixed-
Methods Study” dostupné z: https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC8648986
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o Je dulezité myslet na princip dobrovolnosti a podporené osoby do

zadnych aktivit nenutit.

o Poskytnuti doprovodu podporené osobé na prvni setkdni mize pomoci

snizit miru Uzkosti a nejistoty.
Pomoc s praktickymi bariérami socializace

o Je dobré sledovat, zda problém neni zplsoben né&jakymi konkrétnimi
prekdzkami, kvali kterym lidé zUstavali izolovani - napf. problémy s

dopravou, zdravotni omezeni, Uzkost.

o V nékterych pfipadech mUze stacit povzbuzeni, podpora, pomoc s

pladnovanim.
Zprostiedkovani dalsich kontakt(

o Peer konzultant mize byt “branou” k dalSim lidem nebo sluzbdm, napr.
mUze dojit k propojeni s komunitnimi pracovniky, dobrovolniky, nebo

rodinou.
Dulraz na mald vitézstvi a pozornost k emocim

o Peer pracovnik by mél byt pozorny k drobnym pokrokim, napf. kdyz
podporovand osoba nékoho oslovila, vysla z domu, zacala znovu

telefonovat s rodinou ad. a davat ji pozitivni zpétnou vazbu.

o Zdaroven by mél byt pozorny ke zméndm ndlady a zméndm v chovani.

Zejména je dulezité rozpoznat zndmky zhorsujici se deprese, Uzkosti.
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Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Prirucka pro peers podpory v bydleni (Erasmus+, kol. autord; 2018)

e Peer konzultanti a recovery kouc¢ové na webu Socidlni bydleni

e Webindre k tématu “ Peer konzultanti a konzultantky”

7.3 ZAveér

Podpora a pomoc pri navazovdni a udrzovdni socidlnich vazeb predstavuje klicovou
soucast prace v rédmci asistence v bydleni. Dobré sousedské vztahy, orientace v
pravidlech souziti a schopnost feSit vzniklé spory prispivaji k dlouhodobé stabilité

bydleni.

Ukolem pracovnika asistence je nejen reagovat na vzniklé problémy, ale pfedevsim
plsobit preventivné, podporovat domdcnost v pochopeni zdkladnich pravidel

dobrého souziti a v rozvijeni komunikacnich a socidlnich dovednosti.

Zdroven je nezbytné pamatovat na Sirsi kontext, do kterého spadd predevsim obnova
rodinnych vztahl a prevence osamélosti. Pracovnik asistence i pomocny pracovnik
asistence (peer konzultant) mohou prostfednictvim individudlni podpory a zajisténi
vhodnych sluzeb podporovat domacnosti ve vytvareni a posilovani socidlnich vazeb,

které domacnosti pfindseji oporu a stabilitu v kazdodennim zivoteé.
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8.Hospoddarné uzivani bytu a jeho udrzovani ve

vyhovujicim stavu
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Podpora pracovnika asistence v oblasti hospodarného uzivani bytu spociva predevsim
v provazeni domdcnosti v situacich, ve kterych se jeji clenové mohou citit v samostatném
bydleni nejisti. Mnozi z nich si v prlbéhu Zivota neméli moznost osvojit praktické
dovednosti spojené s chodem domacnosti, nebo je vyuzivali pouze v mire, kterd byla

dostacujici v pfedchozim, ¢asto nevyhovujicim prostredi.

Pracovnik asistence by si mél pfi vstupu do domdacnosti uvédomit, ze vchazi do domova
podporované domacnosti, a ze je zde na ndvstéve, coz znamend, Zze nepfichdzi za

ucelem domdcnost kontrolovat a hodnotit, ale naopak ji podporit.

Konkrétni Cinnosti’®, které md asistence v oblasti hospoddrného uzivani bytu zajisfovat,
jsou vymezeny v § 5 vyhlasky o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence poskytované podle

zakona o podpore bydleni.

% @) podpora a pomoc pfi nastéhovdni a s vybavenim bytu,
b) podpora a pomoc pfi hospoddarném vyuzivéni vody, tepla a energie,
¢) podpora a pomoc pfi udrzovdni porddku a Cistoty v byté a jeho okoli

d) podpora a pomoc pfi zajisténi Udrzby a drobnych oprav a hldSeni poruch v byté
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§5

Podpora a pomoc pfi hospoddrném uZivani bytu a jeho udrzovani ve vyhovujicim

stavu

Za UcCelem hospoddrného uzivani bytu, které nevede k jeho nadmérnému
opotfebeni, a udrzovani bytu ve vyhovujicim stavu se pfi poskytovani asistence

podporované osobé zajisfuje

a) podpora a pomoc pfi nastéhovani a se zajisténim vhodného vybaveni

bytu,

b) podpora a pomoc pfi hospodarném vyuzivani vody, elektfiny, plynu nebo

tepelné energie,
c) podpora a pomoc pri udrzovani poradku a Cistoty v byté a domé a

d) podpora a pomoc s béznou udrzbou a drobnymi opravami souvisejicimi

s uzivanim bytu

Tato kapitola se zaméruje na jejich praktickou aplikaci - jak v samotném procesu
zabydlovani, tak i pfi nasledné podpore domacnosti v kazdodennim uzivani bytu.
Cinnosti spaddjici do § 5 vyhld3ky muaZe vykondvat jak pracovnik asistence, tak

pomocny pracovnik asistence.
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8.1 Podpora a pomoc pfi nastéhovéni a s vybavenim

bytu

Stéhovani byva pro podporené domdcnosti logisticky i emocné ndarocny proces, proto
jim poskytovatelé podplrnych opatreni pfi stéhovani poskytuji potfebnou soucinnost a

podporu.

Logistickou a technickou ¢ast procesu nastéhovani zqjistuje poskytovatel podplirného
bytového opatreni (ddle jen poskytovatel BO), pokud je v daném pfipadé pritomen®.

Podpora pfi stéhovani sestava ze strany poskytovatele BO v nékolika oblastech:
e zqjisténi zdkladniho vybaveni domdacnosti;
e technickd podpora pri pfipadnych dpravach v byté;
® |ogistickd podpora pfi pldnovani stéhovani;
e fyzickd podpora pfi procesu stéhovani®.

Podporu zamérenou na konkrétni potfeby domadcnosti, zvlddani procesu stéhovani a
adaptaci na nové bydleni zajistuje asistence. Stéhovdni a prvni mésice v novém byté
mohou pro domdcnost pfindset velkou miru stresu. Proto je dllezité, aby pracovnici
asistence pocitali dopredu se zvySenou intenzitou podpory u domdacnosti v dobé pred i
po nastéhovani. Fdzi podpory domacnosti v dobé pred zabydlenim, véetné mapovani
potfeb domacnosti v oblasti bydleni, podpory pfi prohlidce bytu a pldnu zabydleni,

neboli checklistu, se vénuje kapitola této metodiky.

Ukolem asistence pFi zabydlovani je podpofit domdacnost v tom, aby si v novém byté
vytvorila stabilni a bezpecné prostiedi. Teprve z néj se mlze stat skutecny domov, ke

kterému si clenové domdcnosti postupné vybuduji pozitivni vztah. Tento vztah obvykle

% Pokud v daném pfipadé neni pfitomen poskytovatel BO snazi se ve zminénych oblastech domdcnost podporit
poskytovatel asistence.

40 Metodika PBO - najit pak findlni strdnku
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zvySuje jejich motivaci si bydleni udrzet a zdroven se diky nému predchdzi vzniku Skod v

byté.

Podporu asistence pfi nastéhovdni je mozné rozdélit do dvou zdkladnich oblasti:

podpora v zabydleni a podpora v ndsledné adaptacni fazi.

Podpora v zabydleni

e podpora pfi pfedani bytu

(©]

Po podpisu ndjemni i podndjemni smlouvy ndasleduje preddni bytu, které
probihd podle dohody mezi vilastnikem a ndjemcem, pfipadné mezi
poskytovatelem a podndjemcem. Zdkladnim krokem je podpis
preddavaciho protokolu, do néhoz se zaznamendvaji i prfipadné zavady a
jejich pldnované odstranéni, stavy elektromérd, vodomérl apod. Preddni
vSak zpravidla zahrnuje i dalsi ukony, pfi nichz jiz vlastnik neni pfitomen,
pokud je do procesu zapojen poskytovatel BO. Vhodné je, aby se preddani
bytu v relevantnich pfipadech Gcastnil také pracovnik asistence, ktery

muze domdcnosti poskytnout potfebnou informacni i emocni podporu.

e oslava zabydleni

o

Jednd se o dobrovolnou akftivitu, jez symbolicky oznacuje novy zacatek v
domove, a jejimz smyslem je podporit domdacnost v budovani pozitivniho

vztahu k novému bydleni.

Pokud je oslava realizovéna, probihd ve spoluprdci pracovnikl asistence

a poskytovatele BO.

Vzdy zdlezi na rozhodnuti podporené osoby, zda si oslavu preje, koho chce
pozvat a v jokém rozsahu ji usporadat. Dobrou praxi je nabidnout moznost
Ucasti véem pracovnikdm, ktefi se budou na podpore domdcnosti podilet,

aby se mohli s domd&cnosti osobné setkat a posilit tak vzdjemné vztahy.
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Podpora v ndsledné adaptacni fazi

Podpore domdcnosti v byté se vénuje kapitola druhd druhého sesitu této metodiky.

Podpore v oblasti pfijeti ze strany sousedl a uzplsobeni bytu z hlediska prevence

sousedskych sfiznosti se vénuje kapifola X tohoto seSitu. V této Cdsti se metodika

zaméruje na vybaveni a vyuzivani bytu.

(©]

podpora domdcnosti v zqjisténi vybaveni bytu nad rdmec jeho zdkladniho

vybaveni

Ukolem pracovnika je s domacnosti naplénovat, jaké vybaveni je pro jeji
fungovani dilezité. Je treba respektovat volby domdcnosti, ale zdroven
hledat feSeni, kterd jsou funkéni, udrzitelnd a odpovidaji redlnym
moznostem. DuleZité je nehodnotit jejich volby a uvédomit si, Ze dobre
vybaveny byt nejen, Ze snizuje pravdépodobnost, ze o néj clenové
domdcnosti nebudou dbdt, ale také zvySuje motivaci si bydleni udrzet a
vytvari prijemny prostor, ve kterém je mozné premyslet nad plany do

budoucna.

Dobre vybaveny byt neznamend pouze vyssi komfort. Je zdroven prevenci
fady problém( - nedostatek zdkladniho ndbytku a Gloznych prostor mlze
vést k neporadku, ukladdani véci na zem, rychlejSimu opotrebeni bytu nebo
dokonce k sousedskym stiznostem. Vybaveni bytu proto napomdaha nejen
ke stabilité domdcnosti a motivaci si bydleni udrzet, ale i k ochrané

samotného bytu a dobrych vztah( v domé.

Kromé vlastnich zdrojd domdcnosti je mozné pro tyto Ucely vyuzit
ndsledujicich moznosti: ndbytkové banky, re-use cenfra, davky
mimorddné okamzité pomoci, vytvorit sbirky, pfipadné zaslat Zzadost

o dar k nékteré z nadaci, které takovou podporu poskytujit.

vysvétleni zdkladnich pravidel a informaci spojenych s uzivnim bytu a jeho

vybavenim
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o Tomuto tématu se vice vénuje ndsledujici podkapitola

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e webindr Ndbytkové banky

8.2 ZpuUsob uzivani bytu a jeho vybaveni

PFi podpUrné prdci se zabydlenou domdcnosti je nutné vést v patrnosti, jakym zptsobem
je byt ze strany domdcnosti uzivan. Je treba pamatovat na to, ze lidé v bytové nouzi,
zejména dlouhodobé, mohli ztratit, nebo doposud ani neméli moznost si osvojit

dovednosti a informace, které jsou pro zddouci zpUsob uzivani bytu potiebné.

Pracovnik asistence podporuje domdcnost pfi zpracovani informaci a pocitd spojenych
se ziskanim vlastniho bydleni, postupné ji preddvd informace o vSeobecné uzndvaném
zplsobu uzivani bytu (vE€. povinnosti vyplyvajicich z ndjemni smlouvy) a podporuje

jednotlivé ¢leny domdcnosti v ndcviku konkrétnich Cinnosti.

Nize je popsdno, jaké konkrétni oblasti podpory ze strany asistence jsou domacnosti
poskytovany v rdmci bézné udrzby bytu, jak se postupuje pfi feSeni zavad v byté a co

véechno muze spadat do neocekdvanych situaci, véetné jejich moznych reseni.
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8.21 BéZnd udriba bytu*
Udrzovani porddku a &istoty v byté a jeho okoli*?

e Uklid je b&Znou &innosti, jejimz cilem je udrzovand domdcnost umozriujici distojné
bydleni, tj. prostredi bez z&pachu, hromadéni véci, odpadkl apod. V souvislosti s
tim by mély byt zohlednény i specifické potreby jednotlivych ¢lenli domdécnosti s

prihlédnutim k jejich véku (zvlasté malé déeti) ¢i zdravotnimu stavu (napr. alergie).

e Uklid probihd nejen uvnitf bytu, ale zahrnuje i dodrzovani pofadku ve spoleénych
prostorach a spolec¢nou péci o né. Do téchto Cinnosti by méli byt, dle moznosti,
zapojeni vsichni lenové domacnosti, je mozné napr. stanovit si rozvrh pro dny v

tydnu, kdy se jednotlivé ¢innosti vykondvaji, aby se predeslo jejich odkladani.

e Pracovnik asistence mize podporené osobé nabidnout podporu v této
oblasti predevsim tam, kde z rozhovoru a z navstévy domadacnosti vyplyne, ze
se cifi nejisty. Mlze se jednat napriklad o podporu pfi nastavovdani pravidel v

domacnosti, nejasnosti pri Uklidu spole¢nych prostor v domé a podobné.

e Dulezité je také ziskdni informaci o béznych zvyklostech v domé - zda je uklid
spole¢nych prostor zajiSfovan externg, ¢i zda se na ném podileji jednoflivi
obyvatelé (napf. dle predem daného rozpisu), kde jsou umistény nadoby na

smeésny odpad, pfipadné odpad tfidény apod.
Bé&Zna udrzba bytu a drobné opravy

e Fungovani v samostatném bydleni predpokladd vedle pravidelného uklidu
domdcnosti i béznou udrzbu bytu (napf. vyménu zarovek) a drobné opravy v

byté, respektive jejich zajisténi. Vzdy je treba vychdzet z nastaveni konkrétniho

“1 Dle § 5 vyhldsky o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence poskytované podle zdkona o podpore bydleni bodu d) podpora

a pomoc pfi zajisténi Udrzby a drobnych oprav a hldseni poruch v byteé.

42 Dle § 5 vyhlasky o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence poskytované podle zdkona o podpore bydleni bodu c) podpora
a pomoc pfi udrzovani porddku a Cistoty v byté a jeho okoli
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ndjemniho vztahu, ktery je dan smlouvou, kterou md zabydlend domadcnost

podepsanou a jsou v ni vymezena prava a povinnosti smluvnich stran.

Povinnosti souvisejici s béznou udrzbou a drobnymi opravami jsou upraveny v
zdkoné €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, a blize vymezeny v Nafizeni viady ¢.
308/2015 Sb., vCetné hranice Uhrady stanovené na jednu opravu, pripadné

ro¢niho limitu ndklad(.*

Drobné opravy v byté maji byt hrazeny ze strany uzivatele bytu, fedy podporené

domacnosti. Toto je potfeba s domdcnosti doprfedu komunikovat.

Predavani informaci a nacvik dovednosti pfi instalaci vybaveni domacnosti

Jednd se napfr. o véseni polic¢ek, obrazid**, umisténi ndbytku ad.

PouZzivani spotrebicu

Se ¢leny domdcnosti je vhodné probrat zplsoby uzivéni spotfebicl v byté, s cilem
zajistit jejich spravnou funkénost a predejit Skoddm. Je dobre, aby domdacnost

méla dostupné ndvody na uzivani jednotlivych spotrebic.

4 BéZnd Udrzba bytu a drobné opravy

Samostatné bydleni vyzaduje vedle pravidelného Uklidu také zdkladni Gdrzbu a drobné opravy. Tyto povinnosti jsou
vymezeny v § 2257 obéanského zakoniku (zdkon €. 89/2012 Sb.) a v nafizeni viaddy &. 308/2015 Sb., které stanovuje:

jednotliva drobnd oprava: do ¢astky 1 000 K¢,
ro¢ni limit: celkem do vyse 100 K¢ za kazdy m? podlahové plochy bytu.

Mezi drobné opravy hrazené domdcnosti patfi napfiklad: vyména zdrovek a zdfivek, vyména tésnéni u
vodovodnich baterii a sprchovych hadic, oprava nebo vyména klik, zdmkd a kovani, oprava sifonu nebo
drobnych ¢asti odpadniho potrubi.

Ndklady na tyto opravy hradi domdcnost. Pronajimatel (pfipadné poskytovatel BO) je odpovédny za opravy,
které: presahuji uvedené financni limity, souviseji s opotfebenim bytu béznym uzivanim, vznikly bez zavinéni
domdcnosti.

Pro pracovniky asistence je dulezité s domdcnosti o téchto pravidlech mluvit dopiedu, aby predesli nedorozuménim a
zbyteénym konflikttm.

44 Zde je vzdy dobré pred samotnym zahdjenim praci navazat komunikaci s majitelem bytu, nebo PBO o tom, zda je vrténi
vhodné a pfipadné v jakych mistech, napf. i vzhledem k umisténi rozvodd elektroinstalace.
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Specifické postupy pfi uzivani bytu

e napf. pfi uzivani vihciho bytu ve staré zastavbé se v zimnich mésicich doporucuje

dostatecné topit a také vétrat.

e napf. u domdacnosti, ve které ziji kuraci se doporucuje vyhradit vhodné misto ke
koureni (idedIiné ne v byté), pravidelné vétrat a prat (zaclony, lGzkoviny, ale i
obleceni, zvldsté détské).

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni, seSit Nejcastéjsi oblasti podpory

klientl v socidlnim bydleni, kapitola Vedeni domdcnosti

e brozura Prevence a reSeni sousedskych stiznosti, kapitola Patologické

shromazdovani

8.2.2 Re3enizdvad v byt&*

e Domacnost by méla mit zdkladni informace, jak postupovat pfi neocekavanych
zavadach v byté (tekouci voda, vypadek el. proudu, zabouchnuté dvere, pozdr,

povoden apod.).

e Je nutné, aby byla domadacnost pred samotnym nastéhovanim do bytu a i
opakované béhem uzivani bytu informovdna o postupech a kontaktech, na které

se md obracet v pfipadé vzniku skod v byté.

o Kazdy dliim bude mit své specifické postupy, komu co hldsit, ddle je dobré
domacnosti predat kontakty na pohotovostni sluzby v misté a odpovédné
obyvatele domu (napf. ¢leny SVJ ¢i druzstva). Z kontaktl je dulezité

nevynechat poskytovatele BO a pripadné majitele bytu.

*> Dle § 5 vyhlasky o vymezeni rozsahu ¢innosti asistence poskytované podle zdkona o podpore bydleni bodu d) podpora

a pomoc pfi zajisténi 4drzby a drobnych oprav a hldseni poruch v byteé.
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Predavani informaci o stavu bytu a pfipadnych zavadach by mélo byt soucasti

spoluprace asistence s poskytovatelem BO.

Pro Gcely zavaznych skod je vhodné pripravit stru¢ny manudl postupll pro rfeseni
krizovych situaci, ktery bude pfi podpisu ndjemni smlouvy podporované

domadcnosti dikladné vysvétlen.

Nékteré Skody na byté nebo ve spole¢nych prostordch domu mohou byt
zasadnim bezpecnostnim rizikem. Jednd se zejména o Unik plynu, zdvady v
elektroinstalaci nebo nadmérné hromadéni véci v byté. Pro tyto pfipady je
vhodné rovnéz podporenou osobu pred podpisem smlouvy dikladné poucit o
feSeni zdvaznych situaci. V pripadech ohrozeni bezpedi je kazdy povinen
informovat IZS a vlastnika bytu, plati rovnéz predpoklad, Ze o pripadnych
krizovych situacich se dozvidd nejrychleji poskytovatel asistence, ktery ma

pripravené metodické postupy pro tyto pripady.

V pfipadé zjisténi jakychkoliv zavad v byté ¢i ve spoleénych prostorach domu se
dlrazné doporucuje svolat pripadové setkdani, na némz bude pfipraven plan
ndapravy situace a dalsi opatreni. Povéreny pracovnik poskytovatele BO pro Ucely
pfipadového setkdni shromazdi veskeré informace od zainteresovanych aktérd,
poridi zdznam z Setreni v byté a domé a odhadne ndklady na ndpravu situace. V
rédmci pripadoveho setkdani se diskutuje stav zavad a pripravuje se pldn ndpravy
situace. Realizace pldnu by neméla presahovat dobu 1fi mésicl a naplnéni pldnu
by mélo byt vzdy reflektovano vyhodnocovacim pripadovym setkdnim. Z

pripadovych setkani je vzdy pofizen zdznam.

v evo

plynovych zafizenich nebo rozbitych oknech) je pravdépodobné, ze bude potreba

zajistit bezodkladnou odbornou opravu.

~ v

poskytovatel BO.

o Pfivyuzivani prostifedkl z garancniho fondu musi poskytovatel BO zajistit,
aby byly nejprve vyuzity prostredky z pojistného plnéni a jistoty, a teprve

potom pristoupit k vyuziti garan¢niho fondu.



o

Prostfedky vyuzité v rdmci garanci budou dluhem domdcnosti vaci PBO.

ZpUsob vymdahdni, ¢i odpousténi dluhd je na samotném poskytovateli BO.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e Metodika Podporované obecni bydleni

e Metodika poskytovani bydleni s garanci podle zkona o podpore bydleni

8.2.3

Reseni neo&ekdvanych situaci

e Zabouchnuté dvere, ponechdni klicl v zdmku a zabouchnuti dvefi

(©]

@)

V pfipadé privolani zadmecnika je odemceni bytu zpoplatnéno, zaroven je
nutné prokdzat vztah k odemykané bytové jednotce (nejlépe uvedenim
bydlisté v prikazu totoznosti), v opac¢ném pripadé je privoldna policie z

dlvodu podezreni na neoprdvnény vstup do bytu.

Je proto dUlezité védét, na koho se v dané situaci obrdtit, napf. mit

uloZzené nahradni klice u rodiny, pripadné u poskytovatele asistence.

V praxi se v téchto pfipadech osvédcilo, na zdkladé dohody s
domacnosti, ulozit duplikat klice u poskytovatele asistence. Vzor této
pisemné dohody “Souhlas s Uschovou kli¢ll a pravidla pro vstup
socialniho pracovnika do bytu bez pfitomnosti ndjemnika?” z

brnénského projektu socidlniho bydleni mUzete najit zde.

e Napadeni (zaneseni) skidct ($ténice, hlodavci, vsi, blechy apod.)

@)

Je dUllezité myslet na to, Ze v této situaci je zasadni predevsim rychla
reakce. Ta je zdsadni zejména v rdmci predejiti vétsSich Skod v byté véetne
rozSifeni napadeni do dalSich bytd. S domdcnosti je nutné dopredu
domluvit postup reSeni nastalé situace, pocitat s tim, ze domacnost
nebude pfilis§ motivovana (predevsim kvdli moznému studu) o napadeni

rychle informovat.
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o Ndklady na deratizaci se daji zahrnout do pojisténi domdcnosti.
Pokud domdcnost nemd dostatek finanénich prostredkd na uhrazeni
pojisténi, je mozné jej uhradit z prostfedkd prispévku na spravul,

kterym disponuje poskytovatel podplrného bytového opatreni.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e webindr Jak na Sténice?

Klicovou soucdsti prace asistence neni jen poskytovani informaci a podpory pfi zviaddani
konkrétnich situaci, ale také nasledné predavani zpétné vazby. Mnohé domacnosti
dosud nedostavaly jasné a konstruktivni informace o dopadech svého jednani. Ukolem
pracovnika asistence je proto zpétnou vazbu poddavat bezpec¢nym zplsobem a pomahat
domdcnosti pochopit, jak jeji chovani ovliviiuje udrzeni bydleni a jaké dusledky mlze mit
zanedbdani povinnosti - v krajnim pripadé i ztratu bytu. Na zacatku spoluprdce Ize
vychdzet z reflexe predchozich zkuSenosti domdacnosti s bydlenim a tyto zkuSenosti

vyuzit jako vychozi bod pro dalsi praci.

’ ,

8.3 Hospoddrné vyuzivani vody, elektfiny, plynu nebo

tepelné energie

Spotfeba vody, elektfiny, plynu nebo tepelné energie (nize souhrnné pouze energie) je
zavisld na spravném nakladani s nimi ze strany domadacnosti i na technickém stavu
budovy a stavu spotiebicl, které domdcnost vyuzivd. Domdcnosti mnohdy nevi, jak s
energiemi spravné naklddat. To vede k plytvani a ndsledné k vysokym nedoplatklim, na
které domdcnosti ¢asto nemaji dostatek financnich prostredk( a dostdvaiji se do tzv.

stavu energetické chudoby.
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Role pracovnika asistence v oblasti hospoddarného uZivani energii:

e Nastaveni zdloh - hned pfi nastéhovani pomoci domdcnosti zkontrolovat
vysi zdloh na energie a vodu. Zalohy by mély odpovidat skutecné spotrebé
domdcnosti, proto je vhodné v prvnich mésicich zabydleni spotfebu sledovat
a podle potreby zdalohy upravit. Doporucuje se nastavit je mirné vyssi, nez je

oc¢ekdavand spotreba, aby nedoslo k nedoplatkdm.

e Prdce s preplatky - pokud domdcnost pobird déavky statni socialni podpory
(DSSP), je treba vysvétlit, ze preplatky se zapocitavaiji jako prijem a snizuji
fim vySi davek. Preplatek proto nelze chdpat jako Usporu, ale je nutné jej
opétovneé vyuzit na Uhradu ndkladl na bydleni ¢i energie. V praxi se osvédcilo
vyuziti pfimé platby, kdy davky i preplatky odchdazeji na zvlastni Gcet (napr.
Ucet vedeny poskytovatelem asistence), se kterym podporend osoba sama

nenaklddd. Timto zplsobem se predchdzi jejich utraceni na jiné Gcely.

e Podpora v hospodareni - pracovnik domdcnost motivuje k uspordm a

spole¢né s ni trénuje kroky, které snizuji riziko dluhli na energiich a vodé.

e Praktickd doporuceni - je uzitené domacnost sezndmit s jednoduchymi tipy
na asporu energii a vody. Tyto rady se mohou pracovnikovi zddt samozrejmeé,
ale pro podporenou domdacnost mohou byt ¢asto nové. Proto je vhodné tato
doporuceni nejen vysvetlit Ustné, ale prakticky je s domacnosti projit a

vyzkouset.

e Dllezité je vzdy klast duraz na citlivy pristup a posilovat motivaci

domdcnosti.

Tato podkapitola se zaméruje na konkrétni opatieni a doporuceni, kterd mohou pomoci
domdcnostem snizit spotfebu energii. Dozvite se, jak efektivné vytapét byt a Setfit

elektrinu ¢i vodu.
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8.3.1  Sprdavné vytdpéni bytové jednotky

Sprdavné vytapéni pomdahd domdcnosti Setfit naklady a zaroven chranit byt pred vihkosti
a plisnémi. Pfetapéni zvysuje spotfebu energie a vede k nezdravému suchému vzduchu,
naopak nedostatecné topeni a veétrani zvysuje riziko vlhkosti, plisni a naslednych stiznosti

sousedU.
Zdkladni tipy, jak na topeni usetfit:
e nechavat volné radidtory, nezakryvat je,
e vyuzivat kratké zavesy a zdclony, neblokovat tak topeni,

e nesusit na topeni pradlo (tim vznika i vétsi vihkost v byté),

e zqjistit tésnéni oken a dveri (utésnit Skviry mezi dvefmi, nebo zavolat

instalatéra, ktery provede serizeni oken),
e vétrat krdtce a intenzivné,

e okna nenechdvat oteviend na vétracku, jelikoz nedochdzi k vétrdni mistnosti,

ale k ochlazeni blizkych stén, a tim k vyssSimu vyskytu plisné v byté,
e pravidelné odvzdusnovani radidtord,
e vyvarovat se vytdpéeni pomoci plynové plotynky ¢i trouby,

e pravidelnd kontrola termohlavic (dUlezité zajistit ve spoluprdci s majitelem

bytu, nebo PBO)

e kazdoroc¢ni revize plynového kotle (dulezité zajistit ve spoluprdci s majitelem

bytu, nebo PBO).
Byt zpravidla neni vhodné pretdpét, je vhodné udrzovat teplotu, kterd je optimalni pro

spotfebu energie. Kazdd mistnost v domé ¢&i byté ma svij Gcel a v nékterych z nich se

fravi vice Casu nez v jinych. Spise nez vytdpéni celého domu na stejnou teplotu je dilezité
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zvazit nastaveni radidtord tak, aby kazdd mistnost byla vytdpéna podle svého tcelu.
e chodba - 15 az 18 stupnil
e loZnice - 16 az 19 stupnd
e détsky pokoj - 16 az 20 stupnill
e obyvaci pokoj - 20 az 22 stupnill
e koupelna - 20 az 22 stupnd

Kromé Ucelu vyuZivanych mistnosti je dllezité také pfi nastaveni konkrétni teploty
zohlednit i slozeni domdcnosti. Napf. v pfipadé, kdy v domacnosti ziji malé déti, nebo

seniofi, bude dobré zvazit nastaveni vyssi teploty v mistnostech, které obyvaji.

8.3.2  Uspora elektfiny

Spravné zachdzeni s elektfinou pomdhd domacnosti snizit Gcty a zdroven prodlouzit

Zivotnost spottebicl. Nejde jen o Setfeni penéz, ale i o prevenci poruch a skod.
Prani a suseni pradla
e Volit Usporné programy (napr. 30 °C), predpirka obvykle neni nutna.

e Pracku plnit uUmérné - nepreplnovat, ale faké nespoustét témér prazdnou (pokud

nemd specidlni program na polovi¢ni napln).
e Pokud domdcnost pouZzivd susicku, vysvétlit pravidelnou adrzbu filtra.
Vareni a ohfev potravin
e Vzdy pouzivat poklicku a plotynku odpovidajici velikosti hrnce.

e Plotynku Ize vypnout pdr minut pred koncem vareni, zbytkové teplo pokrm dovari.

4 https://energetiko.cz/idealni-pokojova-teplota/
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e Vodu je Usporngjsi predvarit v rychlovarné konvici.

e Rychlovarnou konvici pravidelné odvapnovat a plnit jen mnozstvim vody, které

bude skutecné spotrebovdno.
e Mensi porce je vhodné ohfivat v mikrovinné troubé.

e Pri myti nddobi myckou volit programy s nizsi teplotou a zapinat ji az v momentg,

kdy bude zcela plng,
Lednice a mrazdk

e Idedlni nastaveni teploty v lednici 4-6 °C, v mrazdku kolem -18 °C.

e SpotrebiCe pravidelné odmrazovat a nenechdvat je u zdroje tepla (napfr.

radiator).
e Zadni sténa lednice musi byt pristupnd pro odvod tepla.
Ostatni spotfebice a osvétleni

e Prednostné porizovat spotrebice s vyssi energetickou tridou.

e Nepouzivané spotrebic¢e odpojovat od elektfiny (s vyjimkou téch, které musi

bézet stdle - napr. mrazdk, kotel, alarm).
e Zvazit omezeni pohotovostniho rezimu (stand-by).
e Vyménit staré zarovky za LED Zarovky.

e Pouzivat prodluzovaci kabely s vypinacem, pripadné mérice spotreby.

e Vypinat Wi-Fi router na noc, pokud domdacnost nepotfebuje trvalé pripojeni.
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8.3.3  Uspora vody

Snizovani spotfeby vody v domdcnosti predstavuje efektivni zplsob, jak dlouhodobé
optimalizovat ndklady na vodné a stocné. Omezenim spotieby teplé vody dochdzi

zdroven ke snizeni vydajl za energie potfebné k jejimu ohfevu.
e kratké sprchovani namisto napousténi vany,
e pri sprchovdni a myti rukou vzdy vypinat vodu béhem nanaseni mydia,

e myti nddobi v napusténém drezu vodou, vyvarovat se ru¢nimu myfti pod tekouci

vodou,
e pokud je k dispozici mycka, je lepsi ji pouzivat,
e pravidelné kontrolovat vodovodni kohoutky v byté, utahovat je,

e protékajici WC je potfeba ihned opravit.

Odkazy na dalsi materidly k prostudovani tématu:

e webindr Energetickd chudoba a jeji feseni

e publikace Jak se vyporddat s energetickou chudobou: problém energetické

chudoby v Ceské republice

e webindf Podpora domdcnostem, které jsou dotéené ¢i  ohrozené

energetickou chudobou

e webindr Kde s klientem usetrit?

8.4 Zavér

Pro vytvoreni stabilniho a bezpe¢ného domova je klicova podpora asistence v pocatecni

fazi - zejména pri stéhovani, doplnéni vybaveni bytu nad zdkladni minimum a adaptaci
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domacnosti na nové prostredi v€etne povinnosti spojenych s bydlenim. V této dobé ma
zasadni vyznam také emociondlni podpora, kterd napomdhd tomu, aby domdcnost

nové bydleni pfijala jako svdj viastni domov.

V dalsim pribéhu spoluprdace je dllezité zaméfit se na kazdodenni fungovdni v
domacnosti: od bézné udrzby a spravného pouzivani vybaveni pres reseni zdvad az po
zvladdani krizovych situaci. Asistence zde neznamend jen poskytovani informaci, ale
predevsim aktivni rozvoj dovednosti ¢lend domdcnosti, posilovani jejich samostatnosti

a prevence problém, které by mohly vést ke ztraté bydleni.

Neméné dllezitd je podpora hospoddrného nakldddni s energiemi a vodou. Pracovnici
asistence by méli s domacnostmi jednotlivé kroky a Uspornd opatreni nejen probirat, ale
i prakticky zkouset, aby se staly souc¢dsti kazdodennich ndvyku. Timto zplsobem mUze
asistence prispét nejen ke snizeni ndkladl, ale i k posileni navykd, které mohou v

dlouhodobém hledisku pomoci s udrzenim bydleni.

Zaveér

Tato metodika predstavuje prvni uceleny metodicky materidl k nové pravni Gprave
asistence v bydleni. Byla zpracovana Ministerstvem prdce a socidlnich véci s vyuzitim
odbornych kapacit projektu a zku$enosti ziskanych pfi realizaci pilotnich projektt
podporenych v rdmci vyzev OPZ+. Zaroven vychdzi z pfipravy implementace zdkona o
podpore bydleni a md& pracovnikim poskytnout oporu pfi orientaci v zdkladnich
principech nové podpory, pracovnich postupech i pozadavcich na vykon asistence v

bydleni.

Metodika je urCena jako metodickd podpora pro zavadéni nové agendy a bude
prabézné aktualizovdna a rozvijena v ndvaznosti na zkusenosti z implementace zdkona,
metodickou c¢innost Ministerstva prdce a socidlnich véci i potreby poskytovatell

asistence v bydleni.
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Metodika financovani asistence v bydleni

Uvodni ustanoveni

(1) Tato metodika stanovi obecny rdmec financovani podplrného opatieni v bydleni -
asistence v bydleni podle zakona ¢. 175/2025 Sb., o poskytovani nékterych opatfeni v
podpore bydleni.

(2) Metodika mda povahu metodického vykladu a nenahrazuje pravni predpisy ani
individudlni sdéleni Ministerstva prdce a socidlnich véci vydand podle § 119 odst. 3
zadkona o podpore bydleni.

(3) Metodika nezaklddd ndarok na poskytnufti finanénich prostifedkd nad rémec zdkona
o podpore bydleni ani nad rdmec konkrétniho sdéleni Ministerstva prace a socidlnich

véci pro prislusny kalendarni rok.
Cl. 1. Transfer ze statniho rozpo&tu

(1) Financovani asistence v bydleni je realizovano prostfednictvim transferu ze stadtniho
rozpocCtu podle § 118 odst. 2 zdkona o podpore bydleni.

(2) Transfer je poskytovan krajim a hlavnimu méstu Praze vyhradné za Gcelem vyplaty
prispévkl na poskytovdni asistence v bydleni.

(3) Nejednd se o dotaci, ale o jiny transfer ze statniho rozpoctu.
Cl. 2 Pfijeti a pouZivéni prostfedkd na financovéni

(1) Prijeti prostfedkd na financovani, dispozice s nimi a jejich vyuctovani se uskutecriuje
mimo rozpocet kraje prostfednictvim G¢tu cizich prostfedkd kraje vedeného u Ceské
ndrodni banky, v souladu s § 118 odst. 3 zdkona o podpore bydleni.

(2) Cislo G¢tu cizich prostfedkd oznamuije kraj Ministerstvu prace a socidlnich véci ve
lhaté stanovené ve sdéleni Ministerstva prdce a socidlnich véci pro pfislusny kalendarni

rok.
Cl. 3 Vy3e a uvolnéni prostfedk

(1) Vyse prostredk( na financovani asistence v bydleni a termin jejich poukdzani jsou
stanoveny individudlnim sdélenim Ministerstva prdce a socidlnich véci vydanym podle

§ 119 odst. 3 zdkona o podpore bydleni.
170



(2) Prostredky jsou krajim poskytovény zpravidla formou predbézného (ex-ante)

financovdani.
Cl. 4 Navyseni prostfedk(

(1) Hrozi-li, ze prostiedky na financovdani nebudou v pribéhu kalendarniho roku
postacovat k vyplaté prispévkl na poskytovani asistence v bydleni, mtze kraj pozddat
Ministerstvo prdce a socidlnich véci o jejich navyseni.

(2) O navyseni prostifedkl Ministerstvo prdce a socidlnich véci rozhoduje postupem

podle § 121 a § 122 zdkona o podpore bydleni.

Cl. 5 Evidence, G&tovani a kontrola

.

(1) Kraj vede oddélenou evidenci pfijmU a vydaja vztahujicich se k prostfedkdm na
financovani asistence v bydleni.

(2) Kraj je povinen zajistit, aby kazdd platba mohla byt jednoznacné prifazena ke
konkrétnimu rozhodnuti o pfizndni nebo prodlouzeni prispévku.

(3) Kraj poskytuje Ministerstvu prdce a socidlnich véci soucinnost pfi pribézné kontrole

pouziti prostredka.
Cl. 6 Vyu&tovani a vypordddni

(1) VyUctovani a vypordddni prostfedkd na financovani asistence v bydleni se fidi § 123
zadkona o podpore bydleni.

(2) Na vyuctovani se nepouzije zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ani
vyhlaska o finanénim vyporadani.

(3) Konkrétni postup, Ihaty a forma vyactovani jsou stanoveny ve sdéleni Ministerstva

prace a socidlnich véci pro pfislusny kalendarni rok.
Cl. 7 VeFejn& podpora (SOHZ)

(1) Prispévky na poskytovani asistence v bydleni jsou poskytovany jako podpora sluzeb
obecného hospoddarského zajmu.
(2) Poskytovani této podpory se fidi Rozhodnutim Evropské komise ¢. 2012/21/EU a

souvisejicimi metodickymi pokyny Ministerstva prace a socidlnich véci.

ZAavéreé¢nd ustanoveni
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V pripadé rozporu mezi touto metodikou a sdélenim Ministerstva prace a socidlnich
véci vydanym podle § 119 odst. 3 zdkona o podpore bydleni se pouzije sdéleni

Ministerstva prace a socidlnich véci.
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